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Ekstrakt:

Alle kommuner ma vedta kommunale forskrifter som gir regler for hvordan vann- og
avlgpsgebyrene i kommunen skal beregnes. Kommunens forskrifter ma bygge pa lov om
kommunale vass- og kloakkavgifter og den statlige rammeforskriften om kommunale
vann- og avigpsgebyrer, nedfelt i kap. 16 i forurensningsforskriften. Det sentrale
regelverket gir stort handlingsrom for utforming av de kommunale forskriftene.

Denne veiledningen viser hvordan kommunene kan bygge opp et gebyrregelverk med de
mange valg og prioriteringer som ma gjgres, samt konsekvenser av de ulike valgene.
Veiledningen bygger pa sentralt regelverk, myndighetenes kommentarer til regelverket
samt kartlegging av erfaringer fra bade kommuner, forbrukerorganisasjoner og
myndigheter. Veiledningen gir i mindre grad anbefaling om bestemte valg, men beskriver
hva som er virkningen av ulike valg. Det vil veere lokale forhold som bl.a. kommunens
stgrrelse, fordeling tett-/spredtbygdhet og sammensetningen av abonnenter som avgjgr
hva som er det mest egnede gebyrregelverket for den enkelte kommune.

Den generelle anbefalingen er at kommunens regelverk skal gi en mest mulig rettferdig
fordeling av kostnadene mellom de ulike abonnentgruppene, som igjen reflekterer
kommunens kostnader med utbygging av ngdvendig infrastruktur og leveranse av
tjenestene. I tillegg b@gr abonnentene oppleve at gebyrsystemet er rettferdig mht.
forbruket av vann. Disse to hensynene ma derfor balanseres. En annen viktig anbefaling
er at gebyrmodellen ikke ma bli for komplisert & administrere og ma vaere enkel & forsta.

Emneord, norske: Emneord, engelske:

Gebyrforskrifter Fee regulations

Vann- og avigpsgebyr Water and wastewater fees
Selvkostprinsippet Cost recovery principle
Vannmalere Water meters
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Forord

Gjennom innkreving av vann- og avlgpsgebyrer far kommunene dekket ngdvendige
kostnader for & levere vann- og avlgpstjenester til innbyggere og naeringsliv. Den statlige
rammeforskriften om kommunale vann- og avlgpsgebyrer, nedfelt i kap. 16 i
forurensningsforskriften, gir rammene for utforming av lokale gebyrforskrifter i den
enkelte kommune. Reviderte forskriftsbestemmelser tradte i kraft i 2007 og ga
kommunene et stgrre handlingsrom mht. utformingen av lokale gebyrforskrifter, men
fiernet samtidig adgangen til @ ha et minimum forbruksgebyr.

Siden 2007 har en god del kommuner fastsatt nye lokale gebyrforskrifter, men mange
har ogsad ventet med & revidere sine forskrifter etter de nye bestemmelsene. Norsk Vann
far stadig spersmal fra medlemmer som gnsker 8 fa rad i arbeidet med utarbeidelse og
fastsettelse av lokale gebyrforskrifter.

P& denne bakgrunn har Norsk Vann sett behovet for 3 evaluere erfaringene med lokale
gebyrforskrifter fastsatt etter 2007 og utgi en rapport med nzermere veiledning for
utarbeidelse av kommunale gebyrforskrifter. M3let er at denne veiledningen skal hjelpe
kommunene til & utforme gebyrforskrifter som gir en mest mulig rettferdig fordeling av
kostnader mellom abonnentene. Videre er det et mal at anbefalingene skal bidra til mer
harmonisert utforming av gebyrforskrifter i kommunene. Det er ogsa et mal at
gebyrforskriftene skal vaere enkle & administrere for kommunene og enkle 8 forstd
konsekvensene av for abonnentene. Vi haper rapporten vil bidra til effektivisering ved at
den sparer kommunene for arbeid og kostnader under sa vel utarbeidelse som oppfglging
av lokal gebyrforskrift.

May Rostad i Kinei AS har vaert engasjert som radgiver for gjennomfgring av prosjektet
og er hovedforfatter av rapporten. Svein Aannestad i Kinei AS er medforfatter. Det
understrekes at anbefalingene som er gitt i rapporten, ikke er behandlet prinsipielt i
Norsk Vanns styrende organer.

Styringsgruppen for prosjektet har bestatt av fglgende personer:
e Ivar Kalland, Bergen kommune
¢ Anne Marie Heidenreich, Enebakk kommune
e Terje Wikstrgm, Hias IKS og Driftsassistansen i Hedmark
e Jgrn Fjellsaune, Tromsg kommune

Toril Hofshagen fra Norsk Vann har vaert prosjektleder.

En referansegruppe har gitt verdifulle innspill til prosjektet p& en workshop samt gitt
kommentarer til utkast til rapport. Innspillene er tatt hensyn til i stgrst mulig grad.
Fglgende personer har bidratt i referansegruppen:

Dag Refling, Huseiernes Landsforbund

Jo Inge Bjgrntvedt, Forbrukerradet

Kjell Arne Reistad, pensjonert kommuneadvokat i Lier kommune
Gunnar Mosevoll, Skien kommune

Anne Maria Pileberg, Oslo kommune

Ellen Landa, Klif

Terje Farestveit, Klif

Magne Nesse, Fylkesmannen i Troms

Norsk Vann vil takke alle medvirkende for et godt samarbeid og for gode innspill til
prosjektet!

Hamar, 25. januar 2011
Toril Hofshagen
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Sammendrag

Alle kommuner ma vedta kommunale forskrifter som skal gi regler for hvordan vann- og
avlgpsgebyrene i kommunen skal beregnes. Rammene for utarbeiding av kommunens
forskrifter fglger av bestemmelsene i lov om kommunale vass- og kloakkavgifter og den
statlige rammeforskriften om kommunale vann- og avigpsgebyrer, nedfelt i kap. 16 i
forurensningsforskriften. Den generelle anbefalingen er at kommunens regelverk skal gi
en rettferdig fordeling av kostnadene mellom de ulike abonnentgruppene, som igjen
reflekterer kommunens kostnader med utbygging av ngdvendig infrastruktur og
leveranse av tjenestene. I tillegg b@gr abonnentene oppleve at gebyrsystemet er rettferdig
mht. forbruket av vann. Disse to hensynene ma derfor balanseres. En annen viktig
anbefaling er at gebyrmodellen ikke bgr bli for komplisert & administrere og ma vaere
enkel & forstd for abonnentene.

Summen av engangsgebyrer for tilknytning og arsgebyrer skal dekke kommunens
selvkost. Dersom gebyrinntektene overstiger selvkost, ma overskuddet avsettes pa et
bundet selvkostfond. Det er viktig at gebyrinntektene er sd jevne og forutsigbare som
mulig, noe som tilsier at satsene for engangsgebyr bgr veere relativt lave. Kommunens
inntekter bgr i hovedsak dekkes inn via 8rsgebyrene. Det anbefales at kommunene har
en todelt gebyrmodell for &rsgebyr og at innretningen pa fastleddet benyttes som
hovedvirkemiddel for & fa til en rettferdig fordeling av kostnader mellom
abonnentgruppene.

Hvor stor andel av de samlede inntektene fra 8rsgebyrene som skal vaere hhv. fastledd
og forbruksledd, er avgjgrende for hvordan gebyrene fordeles mellom abonnent-
gruppene. Lavt fastledd velges dersom kommunen har hovedfokus pa at abonnentene
skal ha incitamenter for & spare vann. Fastleddet settes hgyere dersom hovedfokuset er
at alle abonnenter, uavhengig av sitt vannforbruk, ma vaere med & dekke faste kostnader
knyttet til overvannsystemet, brannvannsberedskapen og gvrige store investeringer i
infrastrukturen. Fastleddet bgr ikke overstige 50 % av de samlede &rsgebyrene. Ved
hgyere fastledd vil det bli lite incitament for & spare vann, og gebyrmodellen vil oppleves
som urettferdig for de som benytter lite vann. I prosessen med & velge stgrrelsen pa
fastleddet, er det viktig @ se pa virkningen av ulike valg for de ulike abonnentgruppene.
Dette bgr ogsa de politiske beslutningstakerne veere kjent med fgr gebyrmodellen
vedtas.

Denne rapporten viser hvordan kommunene kan bygge opp et gebyrregelverk med de
mange valg og prioriteringer som ma gjgres, samt hva som er virkningen og
konsekvenser som fglge av de ulike valgene. Veiledningen bygger pa sentralt regelverk,
myndighetenes kommentarer til regelverket samt kartlegging av erfaringer fra bade
kommuner, forbrukerorganisasjoner og myndigheter. Veiledningen gir i mindre grad
anbefaling om bestemte valg, men beskriver hva som er virkningen av ulike valg. Det vil
veere lokale forhold som kommunens stgrrelse, fordeling tett-/spredtbygdhet og
sammensetningen av abonnenter som avgjgr hva som er det mest egnede
gebyrregelverket for den enkelte kommune.

Veiledningen fokuserer pa folgende temaer:

e Oppbygging av "rettferdig” gebyrmodell for engangsgebyr for tilknytning og
arsgebyr

Kvaliteten pa grunnlaget for beregning av gebyrer; selvkost og abonnentregister
Policy mht. bruk av vannmalere for husholdningsabonnenter

Stipulering av forbruk etter areal

Abonnentenes klageadgang og handtering av klager

Prosedyrer ved feil i kommunens beregningsgrunnlag for gebyrene

Kommunens sanksjonsmuligheter overfor abonnentene
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e Kundens rettigheter for avslag i arsgebyret for vann ved manglende kvalitet i
leveransen
e Informasjon til abonnentene

Veiledningen inneholder fglgende tre konkrete verktgy som skal gjgre det enklere for
kommunene & utforme og revidere gebyrregelverket:

e Veiveiser for utforming av gebyrmodell for engangsgebyr for tilknytning og
arsgebyr

e Mal for oppbygging og innhold i en gebyrforskrift

e Regneark for beregning av virkningen av ulike typer gebyrmodeller og for
beregning av gebyrsatser for arsgebyrets fastledd og forbruksledd

Veiledningen inneholder ogsa omtale av aktuelle lover og forskrifter med kommentarer.
Dette for at veiledningen skal vise hva som er tillatt eller ikke tillatt og hvilke muligheter
0og begrensninger som regelverket gir.

I prosjektet er det foretatt en kartlegging av omfanget av bruk av vannmalere for
beregning av arsgebyrene for husholdninger, samt hvordan kommunene praktiserer
stipulering av forbruk etter areal. KOSTRA data viser at bruken av vannmalere er
forholdsvis hgy i 25 % av fylkene, mens det er lite utbredt i de gvrige. Undersgkelser
viser at de kommunene som stipulerer forbruk etter areal, gjennomgaende stipulerer
forbruket for hgyt. Dersom kommunen fortsatt gnsker @ benytte stipulert forbruk framfor
vannmalere, er det viktig at stipuleringen av forbruket er sd realistisk som mulig, slik det
er stilt krav om i forurensningsforskriften § 16-4. Det anbefales at stipulert forbruk etter
areal settes til maks 1,1-1,3 m*/m?.

Bruk av vannmalere for alle abonnenter gir et mer rettferdig grunnlag for beregning av
forbruksgebyret enn stipulert forbruk basert pa areal. Samtidig er obligatorisk
vannmaling et fordyrende element i vann- og avlgpstjenesten, og det er delte meninger i
kommunene om nytten ved vannmaling star i forhold til kostnadene. Kommuner som har
hgy vannmalerdekning for husholdningsabonnentene, rapporterer om positive erfaringer
rent praktisk samt at det gir mindre klager. Veiledningen omhandler derfor alternative
strategier for innfgring av vannmalere, hvilke drskostnader som er forbundet med maling
samt formidler erfaringer for hvordan innfgring av full malerdekning kan organiseres pa
en praktisk mate. Hvis en kommune beslutter & innfgre obligatorisk vannmaling,
anbefales det at kommunen star for innkjgp og installasjon av malerne. Dette blir
rimeligst for abonnentene samtidig som kommunene mangler sanksjonsmuligheter i
forhold til hdndhevelsen av alternativt palegg om privat installering av vannmalere.
Dersom tilnaermet alle abonnenter har vannmalere, blir det ungdvendig a ha et eget
gebyr for malerleie.
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All municipalities must adopt local regulations with rules for how water and wastewater
fees in the community will be calculated. The local regulations must be based on the Law
on municipal water and wastewater fees and the state regulations for municipal water
and wastewater fees in the Pollution regulations. The central legislation gives a wide
range of action for the design of local regulations.

This guideline shows how local authorities can build a regulatory framework for water and
wastewater fees with the many choices and priorities that must be done, and what the
impact and consequences are of the different options. The guideline is based on central
rules in the governmental regulations and results from a survey about experiences from
municipalities, consumer organizations and governmental bodies. The guideline provides
few specific recommendations, but describes what the impact of different choices will be.
There will be local conditions as the size of the municipality and combination of the
subscribers that influences the design of the regulations for each municipality.

The general recommendation is that the local regulations shall provide a fair distribution
of costs between the different subscriber groups, which reflects the costs connected to
the development of infrastructure and delivery of services. In addition, subscribers must
find that the fee system is fair with respect to their consumption of water. These two
considerations must be balanced. In addition, the fee model must not be too complicated
to administer, and it must be easy to understand.
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1. Formadl med prosjektet

Den statlige rammeforskriften om kommunale vann- og avlgpsgebyrer, nedfelt i kap. 16 i
forurensningsforskriften, gir rammene for utforming av lokale gebyrforskrifter i den
enkelte kommune. Reviderte forskriftsbestemmelser tradte i kraft i 2007 og ga
kommunene et stgrre handlingsrom mht. utformingen av lokale gebyrforskrifter, men
fiernet samtidig adgangen til @ ha et minimum forbruksgebyr.

Siden 2007 har mange kommuner fastsatt nye lokale gebyrforskrifter, men en rekke
kommuner har ogsa ventet med @ revidere sine forskrifter etter de nye bestemmelsene.
Norsk Vann far stadig spgrsmal fra medlemmer som gnsker rad og veiledning i arbeidet
med utarbeidelse av lokale forskrifter.

Det ble derfor bevilget midler fra Norsk Vann Prosjekt til en evaluering av erfaringene
med lokale gebyrforskrifter fastsatt etter 2007, og til & utarbeide en rapport med
anbefalinger til kommunene om god praksis for utforming av aktuelle varianter av lokale
gebyrforskrifter.

2. Metode

2.1. Kartlegging av kommunale gebyrforskrifter

Som del av prosjektet ble lokale forskrifter og erfaringer med disse innhentet fra et
utvalg kommuner som primaert har vedtatt nye gebyrforskrifter etter 2007. Norsk Vann
rettet i mai 2010 en henvendelse til kommunene med forespgrsel om & sende inn egne
gebyrforskrifter for en naermere vurdering. Til sammen 44 kommuner sendte inn sine
gebyrforskrifter.

2.2. Gjennomfgring av spgrreundersgkelse

Av de 44 kommunene som bidro med innsending av sine gebyrforskrifter, ble det plukket
ut 20 kommuner som ble tilsendt en spgrre-/dybdeundersgkelse om kommunenes
erfaringer med egne gebyrforskrifter. Totalt 12 kommuner svarte pd undersgkelsen.

Blant de kriterier som ble lagt til grunn for & velge ut de 20 kommunene, var fglgende de
mest sentrale:

e Store bykommuner
e Sma og mellomstore kommuner med “gjennomsnittlig” abonnentfordeling
e Sma landkommuner med stor andel fritidsbebyggelse og reiselivsbedrifter som
abonnenter
¢ Kommuner med stor(e) industribedrift(er) med stort vannforbruk i forhold til
totalforbruket
e Kommuner med hhv. hgy og lav dekningsgrad av vannmalere for
husholdningsabonnentene
e Kommuner med varianter av gebyrmodellene som:
- Todelt &rsgebyr med hgyt og lavt fastledd
- Ikke todelt gebyrmodell
- Enkle gebyrmodeller med fa satser kontra nyanserte satser for ulike
abonnentgrupper
- Lavt og hgyt engangsgebyr for tilknytning
- Differensierte gebyromrader basert pa store kostnadsforskjeller med
produksjon av VA-tjenester i bestemte omrader av kommunen (eks.
reiselivsomrader pa fijellet)
e Geografisk spredning
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Hensikten med spgrreundersgkelsen var @ innhente kommunenes erfaringer med egne
gebyrforskrifter. En oppsummering av resultatene fra spgrreundersgkelsen er gitt i
kapittel 4.

I tillegg til spgrreundersgkelsen ba vi kommunene om fglgende dokumenter:

1. Gebyrregulativet for VA-gebyrer i 2010

2. Saksutredningen og politiske vedtak fra behandling av saken med innfgring av nye
gebyrforskrifter i kommunen

3. Kopi av faktura for kommunale gebyrer med evt. informasjon om VA-gebyret

4. Evt. egne informasjonsbrosjyrer/materiell om gebyrene

Spgrreskjemaet og de sammenstilte svarene fra kommunene i spgrreundersgkelsen, er
vist i vedlegg 3.

2.3. Andre innspill og grunnlag for prosjektet

Norsk Vann har gjennom flere &r fatt henvendelser fra medlemmene med spgrsmal
knyttet til gebyrforskrifter og gebyrregulativ. Disse innspillene er vurdert og er med i
bakgrunnsmaterialet for prioritering av hovedtemaer og forslag til gebyrmal.

Innledningsvis i prosjektet ble statlige gebyrmyndigheter, Miljgverndepartementet og
Klif, forespurt om de i Igpet av de siste 5 arene har gitt svar bade pa konkret og
prinsipielt grunnlag til kommuner og/eller andre om tolkninger og praktisering av
gebyrregelverket. Det ble kartlagt til sammen 6 uttalelser fra Miljgverndepartementet og
3 uttalelser fra Klif (tidligere SFT). Disse er med i det bakgrunnsmaterialet som ligger til
grunn for omtale og vurderinger i kapittel 3 - Regelverket - og kapittel 5 - Utforming av
gebyrforskrifter - verktay.

Forelgpige anbefalinger fra prosjektet ble presentert pa konferansen “Vann, avigp og nye
rettsregler” i november 2010. Synspunkter fra deltakerne pa konferansen ble notert ned
og benyttet i sluttbearbeidingen av rapporten.
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3.

Regelverket

Regelverket som omtales i dette kapittelet, var gjeldende per 1. januar 2011. Da
regelverk stadig endres, anbefales det at man sjekker ut p& www.lovdata.no eller via
Regelverks-databasen p& www.norskvann.no om det har skjedd endringer.

3.1.

Oversikt over regelverk og beslutningsstruktur

Kommunens abonnenter betaler for vann- og avlgpstjenester levert av kommunen, i form
av vann- og avlgpsgebyrer. Forholdet mellom abonnenten og kommunen er regulert av
bl.a. fglgende lover, sentrale forskrifter, kommunale forskrifter, avtaler og deklarasjoner:

Lov om kommunale vass- og kloakkavgifter (vass- og kloakkavgiftslova)

Lov om vern mot forurensing og om avfall (forurensningsloven)

Forskrift om begrensning av forurensning (forurensningsforskriften), kap. 16
Kommunale vann- og avigpsgebyrer

Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)

Lov om forbrukerkjgp (forbrukerkjgpsloven)

Lov om kjgp (kjgpsloven)

Lov om produktansvar (produktansvarsloven)

Forskrift om vannforsyning og drikkevann (drikkevannsforskriften)

Forskrift om krav til vannmalere

Standard abonnementsvilkar for vann og avlgp (tekniske og administrative
bestemmelser)

Forskrift om vann- og avlgpsgebyr i den aktuelle kommune

Gebyrregulativ for den aktuelle kommune

Kommunale abonnementsvilkar for vann og avlgp (tekniske og administrative
bestemmelser)

Kommunale serviceerklzering/brukergarantier for vann- og avigpstjenestene

Figur 3.1 viser beslutningsstrukturen pa det sentrale regelverket for vann- og
avlgpsgebyrene og forskrifter og annet regelverk som skal vedtas av kommunen som
regulerer forholdet mellom kommunen og abonnentene.

Sentrale lover og forskrifter vedtatt av
Stortinget og Miljgverndepartementet

Forskrift om begrensning av forurensing
Kapittel 16 Kommunale vann og
avlgpsgebyrer

Lov om kommunale vass- og
kloakkavgifter

Lokale forskrifter og dokumenter som

vedtas av kommunestyret

. _ Kommunens Evt. serviceerkleering/
Forslgr\llflgf(;r gsnp 09 abonnementsvilkar for brukergaranti for vann
psgeby vann og avlgp - og avlgpstjenestene

Gebyrregulatiov
vedtas hvert ar

Figur 3.1 Beslutningsstruktur
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3.2. Lov om kommunale vass- og kloakkavgifter

Lov om kommunale vass- og kloakkavgifter 31.05.1974 nr. 17 er en lov om
kostnadsdekning for kommunen. Den er ogsa en lov om hjemmel for finansiering av
kostnadene gjennom egne gebyrer. Dette innebzerer at det fgrst og fremst er forhold
som har med kostnadsinndekning pa vann- og avlgpssiden som skal legges til grunn ved
naermere utforming av kommunale forskrifter for beregning av vann- og avigpsgebyr.
Hensynet til administrativ enkle Igsninger vil ogsa kunne tillegges vekt.

Vass- og kloakkavgiftslova har fglgende ordlyd:

§1

N&r ein fast eigedom har tilknyting til kommunal vass- eller kloakkleiding, anten
beinveges eller gjennom privat samleleiding, har eigaren skyldnad til § svare vass- og
kloakkavgift til kommunen. Det same gjeld ndr kommunen med heimel i plan- og
bygningslova §§ 27-1 eller 27-2, har kravd at eigedomen skal ha slik tilknyting. Avgift
kan krevjast jamvel av eigedom som det ikkje er hus p8, ndr kommunen kunne kravd
tilknyting til slike leidingar om det hadde vore hus p8 eigedomen. Er det ikkje bygd p&
eigedomen av di det, i lov eller i vedtak av offentleg styresmakt, er sett forbod mot
bygging, kan det ikkje krevjast avgift s§ lenge forbodet gjeld. Det same gjeld nér
byggjehindringa er annan serleg grunn som eigaren ikkje har ansvaret for.

Avgift kan og krevjast for eigedom som slepp ut avlgpsvatn i vassdrag ndr kommunen
legg vassdraget i lukka leidning.

N&r ikkje anna er avtala, skal avgift for bortfest grunn svarast av festaren og ikkje av
eigaren, i fall festaren har arvefeste eller festerett for s lang tid at det er att minst 30 &r
av festetida rekna frd den tid avgiftsskyldnaden kom opp. Det same gjeld ndr avtala gjev
festaren rett til § krevja festetida lengd s§ mykje at det vert att ei festetid p8 minst 30 8r
som nemnt, om festaren gjer bruk av retten sin.

Kommunen kan ta bort alt eller noko av avgifta for eigedom som det ikkje er hus pé&.

§2
Avgiftene skal vera eingongsavgifter for tilknyting og 8rlege avgifter.

Kongen fastset i forskrift rdma for avgiftene og hovudreglane om utrekning og
innkreving. Likeeins kan Kongen fastsetje andre faresegner til gjennomforing av lova.

§3

Kommunen fastset i forskrift storleiken p& avgiftene i kommunen og gjev naerare reglar
om gjennomfgring av avgiftsvedtaket og innkreving av avgiftene.

§4

Forfalt krav p8 8rsavgift etter denne lova er sikra med lovpant i eigedomen etter
pantelova § 6-1. B8de 8rsavgift og eingongsavgift for tilknytning er elles tvangsgrunnlag
for utlegg. Avgiften kan krevjast inn av kommunekasseraren etter reglane for innkrevjing
av skatt.
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3.3. Forurensningsloven §§ 24, 24 a og 25
Lovens §§ 24, 24a og 25 har fglgende ordlyd:

§ 24. (drift og vedlikehold av avigpsanlegg)

Kommunen er ansvarlig for drift og vedlikehold av avigpsanlegg som helt eller delvis eies
av kommunen. Ved private avlgpsanlegg er eier av den eiendom som anlegget farst ble
anlagt for, ansvarlig for drift og vedlikehold.

Forurensningsmyndigheten kan bestemme at andre enn dem som er nevnt i farste ledd
skal veere ansvarlig for drift og vedlikehold, bl.a. at kommunen skal veere ansvarlig for
private anlegg.

Forurensningsmyndigheten kan gi neermere forskrifter om bygging, drift og vedlikehold
av avigpsanlegg, herunder fastsette krav til personell.

§ 24a. (sarlige erstatningsregler for avlgpsanlegg)

Anleggseieren er ansvarlig uten hensyn til skyld for skade som et avlgpsanlegg volder
fordi kapasiteten ikke strekker til eller fordi vedlikeholdet har veert utilstrekkelig. §§ 57-
61 gjelder tilsvarende.

§ 25. (utgifter til anlegg, drift og vedlikehold av avigpsanlegg)

Utgiftene til anlegg, drift og vedlikehold av avigpsanlegg som drives av kommunen,
dekkes av kommunen. Kommunen kan kreve full eller delvis dekning av sine kostnader
ved innkreving av avgift i samsvar med lov 31. mai 1974 nr. 17 om kommunale vass- og
kloakkavgifter. Kommunen kan uten hinder av annet punktum kreve refusjon etter plan-
og bygningsloven kapittel 18.

Kommentar:

Etter forurensningsloven § 24 fgrste ledd er kommunen ansvarlig for drift og vedlikehold
av avlgpsanlegg som helt eller delvis eies av kommunen. Kommunen kan overlate den
praktiske driften til private, men driftsansvaret ligger hos kommunen. Kommunen vil
ogsa veere driftsansvarlig dersom kommunen har eierdel i et privat selskap som driver et
privat eid avigpsanlegg. Det betyr at kommunen kan kreve gebyrer for sine utgifter til
driften gjennom VA-gebyrer jf. forurensningsloven § 25.

3.4. Forurensningsforskriften kapittel 16 Kommunale vann- og
avigpsgebyrer

Forurensningsforskriftens kapittel 16 med kommentarer gir de konkrete rammene for
hvordan gebyrskriftene kan utformes. Her gjengis forskriftsteksten i kursiv, samt
myndighetenes kommentarer til forskriftstekstene. (Kilde: www.klif.no)

§ 16-1. Rammen for gebyrene

Vann- og avlgpsgebyrer fastsatt i medhold av lov 31. mai 1974 nr. 17 om kommunale
vass- og kloakkavgifter skal ikke overstige kommunens nodvendige kostnader p&
henholdsvis vann- og avlgpssektoren. Ved beregning av selvkost bgr de til enhver tid
gjeldende retningslinjer for beregning av selvkost for kommunale betalingstjenester
legges til grunn.

Kommunen fastsetter i forskrift regler for beregning og innkreving av vann- og
avlgpsgebyrene, samt gebyrenes stgrrelse, innenfor rammene av denne forskriften. Fgr
kommunen gjor vedtak om gebyrenes stgrrelse, skal det foreligge et overslag over
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kommunens antatte direkte og indirekte kostnader knyttet til drifts-, vedlikeholds- og
kapitalkostnader pd henholdsvis vann- og avlgpssektoren for de naermeste tre til fem 4r.
Overslaget skal s§ vidt mulig utarbeides i sammenheng med kommunens rullerende
gkonomiplan. Det skal ogs§ foreligge et overslag over hvilke belgp gebyrene antas &
innbringe.

Kommentar:

1. ledd

Lov av 31. mai 1974 nr. 17 om kommunale vass- og kloakkavgifter er en lov om
kostnadsinndekning for kommunen. Dette innebaerer at det fgrst og fremst er forhold
som har med kostnadssiden pa vann- og avlgpssektoren som skal legges til grunn ved
den naermere utformingen av kommunale forskrifter for beregning av vann- og
avlgpsgebyrer. Hensynet til administrativt enkle Igsninger vil ogsa kunne tillegges vekt.

Denne bestemmelsen setter kommunens ngdvendige kostnader pa vann- og
avlgpssektoren som den gvre grense for hvor mye kommunen til sammen kan kreve inn i
vann- og avilgpsgebyrer (selvkostprinsippet). Bare kostnader som direkte eller indirekte
har normal sammenheng med en forsvarlig forretningsmessig drift av vann- og
avlgpssektoren, kan legges inn i gebyrgrunnlaget. Kostnader til oppfglging av forholdene
i vannkilden og i resipienten kan tas med i beregningsgrunnlaget for henholdsvis vann-
og avlgpsgebyret. Andre kostnader, f.eks. til bygging og drift av fontener, tilretteleggelse
av vannkilder for bading, fiske og annet friluftsliv samt andre miljgtiltak, kan ikke
finansieres ved hjelp av vann- og avlgpsgebyrer. At det er kommunens kostnader som
skal kunne dekkes ved gebyrene, innebaerer at kostnader som er dekket p& andre mater,
ikke kan tas med i gebyrgrunnlaget. Kostnader som er dekket gjennom f.eks. statlige
tilskudd, ma sdledes holdes utenfor.

Kommunen er ikke palagt full kostnadsinndekning gjennom gebyrer, men intensjonen er
at brukerne av tjenestene i kommunen fullt ut skal dekke alle kostnader i forbindelse
med kommunale vann- og avigpsanlegg. Prinsippet om at forurenseren skal betale, jf.
forurensningsloven § 2 nr. 5, tilsier ogsa at kommunen dekker alle kostnadene pa
avlgpssektoren gjennom gebyrer. Forurenseren i dette tilfellet er den enkelte som har
avlgp knyttet til kommunalt nett. Lavere inndekning vil medfgre at deler av kostnadene
pad vann- og avlgpssektoren ma finansieres via kommunebudsjettet.

2. ledd

Lov om vass- og kloakkavgifter § 3, innebaerer at kommunen har frihet til & fastsette
regler for gebyrberegningen innenfor de rammene loven og forskriften setter. Der loven
eller forskriften ikke gir begrensninger, st&r kommunen fritt i 8 utforme egne
bestemmelser.

Regler for hvordan gebyrene skal beregnes, fastsettes av kommunen i forskrift. Vedtak
om gebyrenes stgrrelse regnes ogsa som forskrift, jf. forvaltningslovens § 2 fgrste ledd c.

Fastsettelsen av vann- og avlgpsgebyrer for den enkelte gebyrpliktige vil som regel fglge
automatisk av regler fastsatt i kommunal forskrift. Dette er ikke enkeltvedtak som kan
paklages, jf. forvaltningsloven § 2 forste ledd b. Dersom gebyrfastsettelsen er resultat av
vedtak truffet individuelt overfor den enkelte gebyrpliktige, vil det derimot vaere et
enkeltvedtak som kan p&klages etter forvaltningsloven § 28.

I henhold til kommuneloven § 59 kan kommunestyremedlemmer i visse tilfelle bringe en
kommunal forskrift inn for departementet for lovlighetskontroll. Fylkesmannen har fatt
delegert myndighet til & utfgre lovlighetskontroll, jf. Rundskriv H-25/92 gitt av
Kommunal- og arbeidsdepartementet. Lovlighetskontroll innebaerer kontroll med hvorvidt
forskriften er innholdsmessig lovlig, er truffet av noen som har myndighet til 8 fastsette
en slik forskrift og om den er blitt til pa lovlig mate. Departementet og fylkesmannen kan
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0gsa pa eget initiativ ta en kommunal forskrift opp til lovlighetskontroll.

Fgr kommunen fastsetter gebyrenes stgrrelse, skal det foreligge overslag over forventede
kostnader og inntekter pd henholdsvis vann- og avigpssektoren. Overslagene skal
omfatte kommunens antatte direkte og indirekte kostnader knyttet til drifts-,
vedlikeholds- og kapitalkostnader, samt forventede inntekter fra gebyrer og annet, for
eksempel inntekter fra salg av vann. Overslagene skal dekke en periode pa tre til fem ar
og sa vidt mulig knyttes til kommunens rullerende gkonomiplan. Gjeldende retningslinjer
for beregning av selvkost for kommunale betalingstjenester bgr benyttes.

Det skal skilles mellom gebyr for vann og gebyr for avigp pa grunnlag av kommunens
kostnader forbundet med hver av disse sektorene. Gebyrperioden forutsettes normalt &
veere ett ar, slik at kommunens gebyrinntekter ikke skal overstige kostnadene i Igpet av
denne perioden. Beregningsperioden kan imidlertid settes lenger enn ett ar for @ jevne ut
gebyrenes stgrrelse i forbindelse med stgrre investeringer. En slik periode skal ikke
overstige fem ar. Kommunen mé& da kunne fremlegge konkrete prosjekter og
kostnadsoverslag.

Gebyrgrunnlaget bgr fastsettes ut fra gjeldende retningslinjer for selvkost i tillegg til at
generelle regler om god regnskapsskikk, jf. § 8 i forskrift om kommunale og
fylkeskommunale budsjetter og regnskaper, skal legges til grunn. Fylkesmannen kan
veilede kommunen mht. spgrsmal om beregning av gebyrgrunnlaget. Kommunens
kontrollutvalg og revisor fgrer tilsyn med kommunens gkonomiforvaltning.
Kommunerevisjonen skal kontrollere at den gkonomiske forvaltningen foregar i samsvar
med gjeldende bestemmelser.

§ 16-2. Generelt om beregningen

Gebyrene for eiendom som brukes som bolig, skal beregnes for hele eiendommen under
ett eller separat for den enkelte boenhet.

Eier av fast eiendom er i alle tilfelle ansvarlig for gebyrene overfor kommunen.

Kommentar:

1. ledd

Det fglger av lovens § 2 fgrste punktum at gebyrene skal veaere engangsgebyrer for
tilknytning og arsgebyrer for arlig forbruk. Kommunen kan velge om beregningen av
gebyrene for boligeiendom (engangsgebyr for tilknytning og arsgebyr) skal baseres pa
hele eiendommen under ett eller separat for den enkelte boenhet. Med boenhet forstas
bolig med ett eller flere rom og med separat inngang, samt eget bad/wc og kjgkkendel.
Som boligeiendom regnes i denne forbindelse ogsa eiendom med fritidsbebyggelse. For
eiendom med naeringsbygg i kombinasjon med bolig, beregnes gebyrene ogsa for hele
eiendommen under ett eller separat for den enkelte enhet.

2. ledd

Eieren av den gebyrpliktige eiendommen er i alle tilfelle ansvarlig overfor kommunen for
bade tilknytnings- og arsgebyr for hele eiendommen, jf. lovens § 1 fgrste ledd fgrste
punktum.

Kommunens krav pa forfalt 3rsgebyr er sikret med lovpant i eiendommen, jf. lovens § 4
fgrste punktum og panteloven § 6-1 andre ledd bokstav c. Det vil si at hele eiendommen
fungerer som pant for arsgebyr som knytter seg til en enkelt boenhet pa eiendommen.
Bade tilknytnings- og arsgebyr er ellers tvangsgrunnlag for utlegg, jf. lovens § 4 tredje
punktum og tvangsfullbyrdelsesloven kapittel 7.
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§ 16-3. Engangsgebyr for tilknytning

Plikt til § betale engangsgebyr for tilknytning oppst8r n8r en ellers gebyrpliktig eiendom
blir bebygd, eller n8r gebyrplikt for bebygd eiendom inntrer etter lov om kommunale
vass- og kloakkavgifter § 1. Ved tilbygg eller p8bygg kan det beregnes tillegg i
engangsgebyr for tilknytning.

Kommentar:

Kommunen fastsetter i forskrift storrelsen pd gebyret og nsermere regler om
beregningsmaten. Gebyr for tilknytning skal ikke knytte seg til noen bestemt del av
kostnadene, men intensjonen med tilknytningsgebyret er at dette skal dekke en
forholdsmessig del av kommunens samlede kostnader med vannforsyning og avlgp.

Gebyret skal beregnes for den enkelte faste eiendom eller for den enkelte boenhet pa
eiendommen, jf forskriftens § 2.

Tilknytningsgebyret er et engangsgebyr. Det kan derfor ikke kreves nytt gebyr ved en
ominnredning av bygningsareal som foreld pa tilknytningstidspunktet, eller hvis bruken
av bygningen blir endret. Det kan imidlertid kreves tillegg i gebyret ved tilbygg eller
pdbygg der det er snakk om en utvidelse av bygningsarealet. Kommunen kan bestemme
at tilleggsgebyret bare skal betales nar utvidelsen utgjgr et visst minsteareal.

Kommunen bestemmer ndr gebyrene forfaller til betaling. Det kan imidlertid ikke stilles
krav om betaling av tilknytningsgebyr fgr utstedelse av byggetillatelse.

§ 16-4. Arsgebyr

Arsgebyret skal enten beregnes p& grunnlag av vannforbruk, eller en todelt gebyrordning
med en fast og en variabel del. Vannforbruket baseres pd malt eller stipulert anslag. For
eiendom hvor vannm&ler ikke er installert, skal vannforbruket stipuleres p§ grunnlag av
bebyggelsens stgrrelse. Det stipulerte forbruket skal i starst mulig grad tilsvare reelt
forbruk. Det kan dessuten tas hensyn til bebyggelsens art og den bruk som gjores av
den, samt eiendommens stgrrelse og beskaffenhet.

B&de kommunen og den enkelte gebyrpliktige kan kreve at 8rsforbruket skal fastsettes ut
fra mélt forbruk. Den enkelte gebyrpliktige m& selv bekoste slik m8ling, og mélingen m&
utfores med vannméler etter kommunens anvisning.

Det kan ikke fastsettes minimumsgebyrer fra 1. januar 2008.

For eiendom som ikke brukes som bolig, kan det fastsettes seerlige regler for
gebyrberegning eller inng8s saerlige avtaler. Den fastsatte eller avtalte beregningsméte
m& normalt ikke fore til lavere gebyr enn det som ville bli plagt etter kommunens
ordinaere forskrift. Hvis det ikke er fastsatt seerlige regler eller inng8tt saerlig avtale, skal
8rsgebyret, eventuelt den variable delen av 8rsgebyret, beregnes p§ grunnlag av méit
forbruk.

For ubebygd tomt kan kommunen fastsette seerlige regler for gebyrberegning eller inng§
saerlige avtaler.

Kommentar:

1. ledd

Arsgebyr kan beregnes pa to forskjellige mater. Gebyret kan beregnes pa bakgrunn av
malt eller stipulert vannforbruk, eller kommunen kan velge en todelt gebyrordning, dvs.
at 8rsgebyret bestar av to deler, en fast og en variabel del.
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Dersom arsgebyret beregnes ut fra stipulert forbruk, skal det stipulerte forbruket i stgrst
mulig grad tilsvare reelt forbruk. Hvis vannforbruket stipuleres, skal for boliger
bebyggelsens areal legges til grunn idet bebyggelsens areal er det mal som antas best a
gi uttrykk for vannforbruket over en lengre periode. Det er ikke gitt bindende regler for
hvordan bebyggelsens areal skal beregnes, men NS 3940 angir en hensiktsmessig mate
& beregne arealet pa. Kommunen avgjgr selv om tidligere arealberegninger skal
benyttes, eller om det skal foretas ny beregning. Kommunen ma i den kommunale
forskriften redegjgre for de beregningsprinsippene som ligger til grunn for a fastsla
stipulert forbruk for ulike bruksareal.

Det kan tas hensyn til bebyggelsens art og den bruk som gjgres av den, samt
eiendommens stgrrelse og beskaffenhet. Prinsipielt gjelder at vann inn = vann ut.

Med bruk av bebyggelsen menes varige bruksmater. Midlertidig ikke-bruk er ikke
relevant, slik som at en bolig stdr tom i en periode. Gjelder det derimot eiendom
beregnet pa fritidsbruk eller som av andre grunner har lavt vannforbruk, er
bestemmelsen relevant. Det kan sdledes fastsettes saerlige regler f.eks. for bebyggelse
som bare er i bruk deler av dret, som har et szerlig stort areal i forhold til vannforbruk og
avlgpsmengde, som har tomt som medfgrer stort vannforbruk osv. Andre kriterier, som
f.eks. gebyrpliktiges privatgkonomi (minstepensjonister, ufgretrygdede eller
arbeidsledige), antall personer, antall vatrom i huset etc., kan ikke legges til grunn for
gebyrberegningen. Bestemmelsen gir adgang til 3 fastsette ulike beregningsmater for
eiendommer med ulik bruk etc. Dette innebaerer ikke at selve prisen pr. m? vann/avigp
kan settes forskjellig for de forskjellige eiendommene.

For eiendommer hvor vannmaler ikke er installert, kan vannforbruket fastsettes i trinn.

En eventuell fast del skal vaere stabil og ikke avspeile variasjon i forbruk. Den faste delen
av arsgebyret bgr heller ikke hindre den enkelte abonnent i @ kunne pavirke sitt eget
gebyr gjennom & regulere vannforbruket. Ved ressursknapphet kan kommunen vurdere a
fastsette gebyret pa grunnlag av forbruk alene (dvs. at gebyret kun er basert pa en
forbruksavhengig variabel del).

2. ledd

Den enkelte gebyrpliktige kan kreve at vannforbruket skal fastsettes ut fra malt og ikke
stipulert forbruk hvis ikke kommunen i forskrift har bestemt at alle gebyrpliktige skal
betale etter malt forbruk. Den enkelte gebyrpllktlge ma selv bekoste slik maling
(installasjon, drift, avlesning m.m.), 09 maling ma utfgres etter kommunens anvisning.
Ved manglende avlesning av vannmaler og innsendelse av data kan kommunen fastsette
forbruket.

Tekniske krav til vannmalere kan ikke vaere i strid med EUs m&leinstrumentdirektiv,
2004/22EC. Dersom kommunen gnsker & sikre hensiktsmessig drift- og vedlikehold etc.,
vil det vaere mulig for kommunen selv kjgpe vannmalere for utleie til abonnenter.

3. ledd
Kommunen kan ikke fastsette minimumsgebyr.

4. ledd

For naeringsbygg og andre bygninger som ikke brukes som bolig, er hovedregelen at
arsforbruket, eventuelt den variable delen av arsgebyret, beregnes pa grunnlag av malt
vannforbruk. Er det ikke installert vannmaler, kan det fastsettes saerlige regler eller
inngas saerlige avtaler om beregning av gebyret. Kommunen har begrenset adgang til &
sette lavere gebyrer for disse bygningene enn det som ville falge av kommunens
ordinaere beregningsmate for boliger. Det er ikke adgang til 8 fastsette en ren
kvantumsrabatt for storforbrukere av vann. For bedrifter, gartnerier, gardsbruk og annen
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virksomhet hvor avigpsmengden avviker vesentlig fra vannforbruket, kan det inngas
avtale basert pa avvikende avigpsmengde.

Det kan gjgres fradrag for vann som gar inn i bedriftens produkter, eller av andre
grunner ikke slippes ut i avigpsnettet fra naeringsbygg og andre bygninger nevnt ovenfor.

Det kan beregnes gkt avigpsvannmengde i forhold til malt vannforbruk dersom overvann
fagres til avlgp. For bygg med installert sprinkleranlegg kan det gjgres saerlige avtaler slik
at kommunens kostnader blir dekket.

5. ledd

For ubebygd tomt kan kommunen fastsette de regler for gebyrberegning som er
ngdvendig for 8 f& dekket kommunens drift- og kapitalkostnader ved & bygge og
opprettholde et tilfredsstillende vannforsynings- og avlgpssystem.

§ 16-5. Ulike gebyrsatser

Det kan fastsettes lavere tilknytningsgebyr for eiendommer der det er betalt refusjon
eller annen form for opparbeidelseskostnader for vann- og/eller avlgpsanlegg som er
utfgrt etter planer godkjent av kommunen.

Det kan fastsettes ulike gebyrsatser for tilknytnings- og 8rsgebyr dersom et vann- eller
avlgpsanlegg eller stgrre enhet av dette medfarer vesentlig hoyere eller lavere kostnader
enn de gvrige.

Det kan videre fastsettes ulike gebyrsatser for tilknytnings- og 8rsgebyr for ulike
boligkategorier, der det er ulike kostnader forbundet med betjening av ulike
boligkategorier.

Det kan fastsettes ulike gebyrsatser for avlgpsvann som forurensningsmessig avviker fra
vanlig kommunalt avlgpsvann.

De begrensninger som fremgdr av annet til fjerde ledd gjelder ikke fordelingen av den
faste delen av drsgebyret ved bruk av todelt gebyrordning.

Kommentar:

Utgangspunktet er at de samme gebyrsatser skal gjelde i hele kommunen og denne
paragraf begrenser kommunens adgang til & fastsette ulike gebyrsatser ved & gi en
uttemmende oppstilling av ndr det kan gis ulike gebyrsatser.

Kommunen kan ikke ilegge tilleggsgebyr eller gke gebyrsatsen ved manglende
etterlevelse av palegg.

1. ledd
Med gebyrsats menes kostnad pr. maleenhet for &rsgebyr eller tilknytningsgebyr.

Tilknytningsgebyret kan differensieres avhengig av om den gebyrpliktige har betalt
refusjon etter plan- og bygningsloven eller andre former for opparbeidelseskostnader for
tekniske anlegg som er utfgrt etter planer godkjent av kommunen. Regler om
differensierte gebyrsatser ma fastsettes i kommunens forskrift.

2. ledd

Kommunen kan fastsette ulike gebyrsatser hvis et vann- eller avigpsanlegg, eller en
stgrre enhet av et anlegg, medfgrer vesentlig hgyere eller lavere kostnader enn de
gvrige. Dette gjelder bade tilknytnings- og arsgebyrer.

Det kan kun fastsettes lavere gebyrsatser dersom kostnadene med & forsyne forbrukerne
med vann i et vannforsyningsomrade er mindre kostbart enn i et annet
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vannforsyningsomrade i kommunen. Lov om forbrukerkjop av 21. juni 2002 § 2 og § 26
gir imidlertid forbruker mulighet til 8 kreve et passende prisavslag pa levert vann dersom
vannkvaliteten er darlig i perioder.

3. ledd

Det kan fastsettes differensierte gebyrsatser for ulike boligkategorier p& bakgrunn av at
det er ulike kostnader forbundet med 38 betjene de ulike kategoriene. For eksempel kan
det fastsettes lavere gebyrsatser for blokkleiligheter pa bakgrunn av at kostnadene med
ledningsnett er lavere pr. boenhet for disse boligkategoriene enn for mer spredte
boligenheter.

4, ledd

Det kan fastsettes hgyere gebyrsats for avlgpsvann som er mer forurenset enn vanlig
kommunalt avlgpsvann, og som det koster kommunen mer & behandle. Tilsvarende kan
kommunen fastsette en lavere gebyrsats for avigpsvann som er mindre forurenset enn
vanlig kommunalt avigpsvann, og som kommunen har mindre kostnader med &
behandle.

5. ledd

Paragraf 16-5 begrenser kommunens adgang til & fastsette ulike satser for tilknytnings-
og arsgebyr. Der hvor kommunen har valgt en todelt gebyrordning, gjelder ikke
begrensningene i § 16-5 for den faste delen av arsgebyret.

§ 16-6. Renter

Om renteplikt ved for sen betaling eller tilbakebetaling av vann- og avlgpsgebyrer gjelder
reglene i lov 6. juni 1975 nr. 29 om eigedomsskatt til kommunane § 26 tilsvarende.

Kommentar:

At eiendomsskatteloven § 26 gjelder tilsvarende, innebaerer at forskrift av 18. desember
1987 nr. 977 om rentegodtgjgrelse ndr eigedomsskatt vert innbetalt for seint eller betalt
attende ogsa gjelder for vann- og avlgpsgebyrer.

§ 16-7. Eksisterende lokale forskrifter

Lokale forskrifter for vann- og avigpsgebyrer gitt i medhold av lov 31. mai 1974 nr. 17
om kommunale vass- og kloakkavgifter med endringer og tilharende forskrifter for 1.
januar 2007 er fortsatt gjeldende, s§ fremt de ikke strider mot kravene i dette kapitlet.

Kommentar:

Lokale forskrifter for fastsettelse av vann- og avlgpsgebyrer er fortsatt gjeldende sa
fremt de ikke strider i mot kravene i kapittel 16 eller inntil kommunen bestemmer noe
annet. Det blir forst og fremst forskrifter med minimumsgebyrer som m& endres for
1.1.2008.
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3.5. Kommunenes ansvar ved mangler i vannforsyningen

Mangler i vannforsyningen og abonnentens mulighet for reduksjon av vannavgift og/eller
erstatning, reguleres av et omfattende regelverk som er ngye omtalt i kapittel 3.5 i
boken Vann- og avigpsrett av forfatter Guttorm Jakobsen, utgitt av Norsk Vann hgsten
2010. Vi gjengir her utdrag fra oppsummeringen i kap. 3.5 i Vann- og avlgpsrett, men
henviser til boken for mer utfgrlig informasjon:

Forbrukernes og naeringslivskundenes rettigheter ved svikt i vannforsyningen i form av
manglende kvalitet eller trykk, drgftes naermere i lys av kjgpsloven, forbrukerkjopsloven,
produktansvarsloven, drikkevannsforskriftens krav til vannkvalitet, forskrift om vann- og
avigpsgebyrer samt de ulovfestede regler om erstatningsansvar for uaktsomme
handlinger. Det samme gjelder Forbrukertvistutvalgets praksis.

Levering av vann basert pd avtale faller inn under kjopsloven, og det samme gjelder for
levering av vann fra offentlig vannverk. For forbrukerkjgp fremgar det direkte av
forbrukerkjopsloven § 2 bokstav b at levering av vann er omfattet.

Etter kjopsloven § 17 skal tingen veere i samsvar med de krav til art, mengde, kvalitet,
andre egenskaper og innpakning som fglger av avtalen. Dersom annet ikke fglger av
avtalen, skal tingen passe for de formal som tilsvarende ting vanligvis brukes til. Ved
levering av vann fra en vannverkseier, vil en matte si at det blant andre formal er slik at
vannet ogsa skal kunne benyttes som drikkevann.

I henhold til forbrukerkjopslioven har vannet i utgangspunktet en mangel etter § 16
bokstav a dersom det ikke er i samsvar med kravene til varen fastsatt i § 15. Etter § 15
bokstav f skal vannet vaere i samsvar med offentligrettslige krav som stilles i
lovgivningen eller i vedtak i medhold av lov pa den tid kjgpet inngds, hvis ikke
forbrukeren har til hensikt & anvende vannet pa en slik mate at kravet er uten betydning.

Dette betyr ikke, ifglge Justisdepartementet, at brudd pa drikkevannsforskriftens mange
krav alltid skal bedsmmes som en mangel, og det er ikke ment 8 foreta noen
innstramming i forhold til Forbrukertvistutvalgets tidligere praksis pa dette omradet. Det
er for gvrig anledning til @ fraskrive seg ansvar for forskriftsmessig vann gjennom
uttrykkelig ansvarsfraskrivelse inntatt i abonnementsvilkarene. (Avvik fra
drikkevannsforskriftens krav krever imidlertid dispensasjon/samtykke fra Mattilsynet.)

Forbrukere som blir p&fert et gkonomisk tap som fglge av mangelfullt vann, vil etter
produktansvarsloven ha krav pa erstatning dersom det kan pavises at vannet ikke bgd pa
den sikkerhet som en bruker eller allmennheten med rimelighet kunne vente under
hensyn til alle forhold som har sammenheng med produktet, dets presentasjon,
markedsfgring og paregnelig bruk. Slikt ansvar kan kommunen ikke fraskrive seg.

3.6. Regelverk relatert til abonnentens klageadgang

Forvaltningsloven
Regler for hvordan gebyrene skal beregnes, fastsettes av kommunen i kommunens
gebyrforskrifter.

Vedtak om gebyrenes stgrrelse, gebyrregulativet, regnes ogsd som forskrift, jf.
forvaltningsloven § 2 f@rste ledd c.

Fastsettelsen av vann- og avlgpsgebyrer for den enkelte gebyrpliktige vil som regel fglge
automatisk av regler fastsatt i kommunal forskrift. Dette er ikke enkeltvedtak som kan
paklages, jf. forvaltningsloven § 2 forste ledd b.
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Dersom gebyrfastsettelsen bl.a. er resultat av vedtak truffet individuelt overfor den
enkelte gebyrpliktige, vil det derimot vaere et enkeltvedtak som kan paklages etter
forvaltningsloven § 28, som har fglgende ordlyd:

§ 28. Vedtak som kan pdklages, klageinstans

Enkeltvedtak kan p8klages av en part eller annen med rettslig klageinteresse i saken til
det forvaltningsorgan (klageinstansen) som er naermest overordnet det forvaltningsorgan
som har truffet vedtaket (underinstansen).

For enkeltvedtak som er truffet av forvaltningsorgan opprettet i medhold av lov om
kommuner og fylkeskommuner, er klageinstansen kommunestyret eller fylkestinget, eller
etter disses bestemmelse, formannskapet eller fylkesutvalget eller en eller flere seerskilte
klagenemnder oppnevnt av kommunestyret eller fylkestinget. Departementet er likevel
klageinstans n8r vedtak er truffet av kommunestyret eller fylkestinget. Vedkommende
statlige organ er klageinstans n8r vedtak er truffet i henhold til myndighet delegert fra et
statlig forvaltningsorgan.

Med mindre Kongen bestemmer annerledes, kan klageinstansens vedtak i klagesak ikke
pdklages. Klageinstansens vedtak om & avvise klagen kan likevel p8klages, unntatt:

a) ndr ogsd underinstansen traff vedtak om § avvise klagen,

b) n8r underinstansen har provd avvisningssparsmélet og kommet til at vilkdrene for
realitetsbehandling er til stede

c) n8r Kongen vil vaere klageinstans

d) ndr klagen er avvist av en uavhengig klagenemnd

Er det klagerett over et vedtak om & avvise en klage som er truffet av et kommunalt eller
fylkeskommunalt organ som klageinstans, gar klagen til fylkesmannen.

For seerskilte saksomr8der kan Kongen fastsette klageregler som utfyller eller avviker fra
reglene i dette kapittel. Forskrift som begrenser klageretten eller som ellers vesentlig
endrer reglene til skade for partsinteresser, kan bare gis n8r tungtveiende grunner taler
for det.

Det finnes ikke szerskilte regler om klagerett og klagebehandling i lov om kommunale
vass- og kloakkavgifter eller annet aktuelt regelverk. Det blir dermed de allmenne
reglene i forvaltningsloven som ma legges til grunn. Hvordan dette rent praktisk kan
legges opp er neermere omtalt i kapittel 5.10.

I henhold til kommuneloven § 59 kan kommunestyremedlemmer i visse tilfeller bringe en
kommunal forskrift inn for departementet for lovlighetskontroll. Fylkesmannen har fatt
delegert myndighet til & utfgre lovlighetskontroll, jf. rundskriv H-25/92 gitt av
Kommunal- og arbeidsdepartementet. Lovlighetskontroll innebaerer kontroll med hvorvidt
forskriften er innholdsmessig lovlig, er truffet av noen som har myndighet til & fastsette
en slik forskrift og om den er blitt til pa lovlig mate. Departementet og fylkesmannen kan
0gsa pa eget initiativ ta en kommunal forskrift opp til lovlighetskontroll.
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3.7. Regelverk om foreldelse ved feil i beregningsgrunnlag

Dersom det blir kjent at det foreligger feil i beregningsgrunnlaget for utskriving av vann-
og/eller avlgpsgebyr, m& dette rettes umiddelbart. Feil i beregningsgrunnlaget kan ha
flere drsaker, det kan vaere kommunens eller abonnentens feil, og det kan vaere krevet
inn for hgye eller lave gebyrer.

Ved feil i beregningsgrunnlaget gjelder lov om foreldelse av fordringer (foreldelsesloven).
Den generelle foreldelsesfristen er 3 ar. Foreldelsesfristen regnes fra det tidspunkt da
fordringshaveren tidligst har rett til & kreve & fa oppfyllelse. I spesielle tilfeller (uvitenhet
og andre hindringer) kan foreldelsesfristen forlenges med inntil 10 ar.

3.8. Kommunens sanksjonsmuligheter overfor abonnentene

Iht. forurensningsforskriften kapittel § 16-5 om ulike gebyrsatser, kan ikke kommunen
ilegge tilleggsgebyr eller gke gebyrsatsen ved manglende etterlevelse av palegg.

Dette kan skape utfordringer ndr kommunen gir abonnentene et pdlegg med hjemmel i
lov om kommunale vass- og kloakkavgifter og forskriftene til denne, for eksempel palegg
om montering av vannmaler. Kommunen har i virkeligheten ingen sanksjonsmuligheter
som kan hjelpe til med & fa gjennomfgrt paleggene.

Iht. forurensningsforskriften § 16-4, 2. ledd om arsgebyrer, kan kommunen fastsette
forbruket dersom en abonnent med vannmaler ikke leser av maleren rettidig. Det er i
slike tilfeller anledning for kommunen & fa dekket kostnadene med 3 fastsette forbruket.
Dette kan gjores ved 3 kreve et oppmgtegebyr for 8 lese av vannmaleren. Dette er altsa
ikke et straffegebyr, men et gebyr som dekker kommunens merkostnad med fastsettelse
av gebyrets stgrrelse.

3.9. Rettspraksis knyttet til kommunale gebyrforskrifter

Rettspraksis knyttet til regelverket for vann- og avlgpsgebyrer er naermere omtalt i
boken Vann- og avigpsrett kap. 3.1.6. Vi gjengir her utdrag fra oppsummeringen av kap.
3.1.6 i Vann- og avlgpsrett, men henviser til boken for mer utfgrlig informasjon:

Det har etter hvert kommet til en del rettspraksis knyttet opp mot forst3elsen av
regelverket rundt fastsettingen av arsgebyr og engangsgebyr for tilknytning. P&
bakgrunn av 8 hgyesterettsdommer, en lagmannsrettsdom og uttalelse fra
Sivilombudsmannen fra 1989, kan rettspraksis oppsummeres til fglgende:

Samtlige av de saker som har blitt forelagt Hgyesterett eller Hgyesteretts
kjeeremalsutvalg har endt med tap for den private abonnent som har hevdet at han/hun
urettmessig har blitt ilagt gebyr og at den dertil pafglgende kommunale utpanting er
ugyldig. En annen tendens er at de lavere rettsinstanser som byrett/herredsrett og
lagmannsrett er mer tilbgyelige til 8 gi klagerne medhold, men at dette ikke holder nar
avgjgrelsene blir brakt inn for Hgyesterett. Kun i den ene saken som omtaltes fra
sivilombudsmannen fra 1989, fikk klageren medhold i at det ikke var hjemmel for det
fremsatte krav.

Konklusjonen ma vaere at det skal svaert mye til for en privat abonnent kan ha hdp om a
na frem overfor domstolene med at en fastsettelse i trad med lokale gebyrforskrifter er i
strid med lov og rammeforskrift. Det vil antagelig kun vaere aktuelt der dette uttrykkelig
fremgar av loven og rammeforskriften selv, og da vil antagelig saken bli Igst for den
kommer sa langt som til rettsapparatet.
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3.10.Selvkostregelverket

Retningslinjer for selvkostberegninger

Iht. forurensningsforskriften skal selvkost beregnes iht. de til enhver tid gjeldende
retningslinjer for beregning av selvkost for kommunale betalingstjenester. Gjeldende
retningslinjer, H-2140, er gitt av Kommunal- og regionaldepartementet (KRD) januar
2003. Definisjon av selvkost er fglgende iht. H-2140: “Selvkost er den merkostnaden
kommunen p8fores ved 8§ produsere en bestemt vare eller tjeneste.”

Norsk Vanns veiledning for selvkostberegninger

Norsk Vann har utarbeidet en egen veiledning ” Selvkostberegninger for VA-tjenestene
produsert i kommuner og selskaper". Denne gjgr naermere rede for hvordan regelverket
for selvkost skal praktiseres pa VA-tjenestene. Veiledningen kan lastes ned fra Norsk
Vanns hjemmesider www.norskvann.no. Vi gjengir her noen utdrag fra veiledningen, sist
revidert 2008:

Hvilke kostnader som kan innga i selvkostregnskapet

Selvkost er som vist definert som kommunens merkostnader med a produsere tjenesten,
dvs. kostnader som ikke ville palgpt dersom tjenesten ikke ble produsert. Hva som er
kommunens merkostnader blir derfor det grunnleggende prinsipp nar kostnadene skal
avgrenses. Tilsvarende blir det selskapets merkostnader med @ produsere
selvkosttjenesten til kommunene som avgrenser selskapets selvkostnader.

Selvkost:

e Lgnnskostnader

e Innkjgp av varer og tjenester til drift og vedlikehold

o Kapitalkostnader; avskrivninger og kalkulatoriske renter pa investeringer i vann- og
avlgpsinfrastrukturen

e Administrative kostnader knyttet til regnskap, innkreving av gebyrer,
abonnentregister m.m.

Hvem og hva som omfattes av selvkostregelverket

Kommunens egen tjenesteproduksjon og deres eksterne tjenesteprodusenter i VA-
selskaper omfattes av selvkostregelverket. VA-selskaper kan vaere kommunale foretak
(KF), kommunale selskap (AS) eller interkommunale selskap organisert som IKS eller AS.
VA-selskapenes organisasjonsform, eller om de fgrer regnskap iht. regnskapslovens
regnskapsforskrifter eller kommunelovens regnskapsforskrifter, er ikke avgjgrende for
om de omfattes av regelverket.

Selskapenes selvkostregnskap er det regnskapsmessige grunnlaget for inntekter
selskapene kan kreve dekning for fra kommunen. Dersom kommunen har
konkurranseutsatt VA-tjenesten til et selskap, er det kontraktsprisen basert pa anbud
som vil gjelde som selvkostnader fra den eksterne produsenten i kontraktsperioden.
Heleide kommunale VA-selskap med egne abonnenter, som for eksempel selger VA-
tjenester til reiselivsbedriftene i et omrade av kommunen, omfattes ogsa av
selvkostregelverket. Kommunestyret skal ogsa fastsette gebyrene for disse abonnentene,
men det er anledning til 8 ha et eget selvkostregnskap med tilhgrende gebyrniva for det
aktuelle geografiske omradet.

Hvem som ikke omfattes av selvkostregelverket

100 % privateide vann- og avigpsselskap omfattes ikke av selvkostregelverket. I
reiselivsomradene er det etablert en del VA-selskap som er ansvarlig for utbygging og
drift av VA-infrastrukturen. I noen av omradene har kommunen engasjert seg i
organiseringen av dette og gatt inn som deleier av selskapene. Hvor stor kommunal
eierandel som evt. utlgser plikten til & folge selvkostregelverket er ikke avklart av
Miljgverndepartementet enda. Kommuner som er medeiere i slike selskap bgr derfor
foreta en avklaring direkte med departementet for 8 avklare sine rammebetingelser for
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det foreligger en generell avklaring.

Salg av VA-tjenester som ikke omfattes av selvkostregelverket

N&r en kommune eller et 100 % kommunalt/interkommunal eid VA-selskap selger VA-
tjenester til andre enn kommunens abonnenter og selskapets eierkommuner, kan prising
skje uavhengig av selvkost. Dette gjelder for eksempel salg av VA-tjenester til:

e Andre kommuner enn eierkommunene
e Private vann- og avigpsverk
e Andre offentlige VA-selskap

Offentlige selskap som selger VA-tjenester til egne abonnenter, dvs. sluttbruker,
omfattes imidlertid av selvkostregelverket. Hvis et selskap selger VA-tjenester av et visst
omfang der selvkostprinsippet ikke legges til grunn, kan det utlgse skatteplikt for denne
"ervervsvirksomheten”. Dersom ervervsvirksomhet er av et visst omfang og et bevisst
satsingsomrade, bgr det opprettes egne kommersielle aksjeselskap, slik at
ervervsvirksomheten holdes adskilt fra selvkostvirksomheten. Denne skatteplikten
gjelder ikke kommuner og selskap organisert iht. kommuneloven § 27.

Praktisering av selvkostprinsippet

For vann- og avlgpstjenestene har ikke kommunene plikt til & dekke inn kostnadene med
VA-gebyrer. Dersom kommunen gnsker det, kan kostnadene delvis skattefinansieres.
Kommunen kan derimot ikke kreve inn hgyere gebyrinntekter enn selvkost. Kommuner
som gnsker 3 fullfinansiere VA-tjenestene med VA-gebyrer, bgr fatte et vedtak om at det
er selvkostprinsippet som skal gjelde.
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4. Dagens praksis og kommunenes erfaringer

4.1. Stort mangfold av gebyrmodeller

Det finnes et stort mangfold av gebyrforskrifter og gebyrmodeller. Gjennom dette
prosjektet har 44 kommuner pa oppfordring sendt inn sine gebyrforskrifter og der de
fleste har revidert forskriftene etter 2007. Oversikten under illustrerer hva som er
mangfoldet i varianter blant disse 44 kommunene:

En eller todelt gebyrmodell for drsgebyr:
e Alle kommunene som har sendt inn gebyrforskrifter som er vedtatt etter 2007, har
innfgrt gebyrmodell med fastledd

Arsgebyr fastledd - varianter:
e Stgrrelsen pa fastleddet varierer mye 0og utgjer fra 5-87 % av arsgebyrene
o Innretningen pa gebyrene varierer ogsa mye fra en lik sats i kroner for alle
abonnenter til differensiering iht. ulike kategorier og beregningsngkler:
- Hovedkategoriene er boliger, fritidsboliger og naering
- Ngkler for beregning av fastleddet:
- Kr pr. boenhet/eiendom/bygg/seksjon
- Kr pr. m? (enhetens areal)
- Ulike satser iht. gruppering av abonnentene iht. arsforbruket av vann
- Ulike satser iht. vannmélerdimensjon eller ledningsdimensjon

Engangsgebyr for tilknytning - varianter:
e Fralavt gebyr (1 kr) for alle opp til gebyrer > kr 100.000,-
e Et likt kronebelgp for alle eller differensiert iht. ulike ngkler
e Differensierte satser — ulike ngkler for differensiering:
- Areal
- PE-tilknytning
- Hay og lav sats avhengig av hvem som har finansiert anleggskostnadene
- Pr. boenhet for boligabonnenter og etter areal for andre
- Areal med minimumsareal
- Ulike gebyromrader
- Ledningsdimensjon
- Fastledd i kroner + arealbasert kr/m?

4.2. Resultater fra spgrreundersgkelsen i 12 kommuner

Oversikten fra de 44 kommunene har dannet grunnlaget for & velge ut 20 kommuner
som fikk tilsendt spgrreundersgkelsen, med et utvalg av fglgende type kommuner:

e Store bykommuner

e Sma og mellomstore kommuner med gjennomsnittlig abonnementsfordeling/geografi
e Sma landkommuner med stor andel fritidsbebyggelse og reiselivsbedrifter

Folgende 12 kommuner svarte pa undersgkelsen:

1. Store bykommuner: Stavanger, Tromsg, Trondheim, Bergen

2. Sma og mellomstore kommuner med gjennomsnittlig abonnementsfordeling/geografi og ulik
innretning av sine gebyrforskrifter: Bjugn, Eidsberg, Rana, Vik, Enebakk og Ha

3. Sma landkommuner med stor andel fritidsbebyggelse og reiselivsbedrifter: Hol og
Ringebu
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Selve spgrreundersgkelsen og en sammenstilling av svarene fra den enkelte kommune er
vist i vedlegg 3. Vi gjengir i dette kapittelet viktige hovedpunkter fra undersgkelsen.

Tema i spgrreundersgkelsen
Formalet med spgrreundersgkelsen var & kartlegge kommunenes praksis og erfaringer
med egne gebyrforskrifter, med fokus pa folgende spgrsmalsstillinger:

1. Fordeling av gebyrene mellom ulike abonnentgrupper i kommunen i forhold til
kommunens kostnader med & levere tjenesten til dem

2. Fordeling av gebyrene mellom ulike abonnentgrupper i forhold til deres
vannforbruk

3. Gebyrmodellens kompleksitet i forhold til ressursbruk til administrasjon

4, Gebyrmodellens kompleksitet i forhold til at abonnentene forstar den

5. Erfaringer med forskriftenes evne til & forebygge og handtere evt. klagesaker
relatert til gebyrene og handtering av feil i grunnlaget for beregning av
abonnentenes gebyrer

6. Erfaringer knyttet til den politiske prosessen med vedtak av gebyrforskriftene

7. Erfaringer knyttet til kommunens informasjonssystem om gebyrforskriften og
gebyrsatsene

8. Kommunens erfaringer med og holdning til bruk av vannmaler for
husholdningsabonnentene

4.2.1. Bakgrunn for valg av gebyrmodell

Det var flere kommuner som hadde en gebyrmodell med minimumsgebyr forut for
endring av forurensningsforskriften kap. 16, som innebar at det fra 01.01.2008 ikke
lenger var tillatt med minimumsgebyr. Det var fglgelig mange kommuner som matte
endre sine gebyrforskrifter for 8 komme bort fra ordningen med minimumsgebyr.

For gvrig oppgis det bl.a. fglgende grunner for valg og arsaker til endring av
gebyrmodeller:

e Innfgring av todelt modell (fastledd og forbruksledd) - gir den mest rettferdige
modellen

e Innfgre fastledd som skulle utgjgre 50 % av arsgebyret

e Utredet ulike gebyrmodeller sasmmen med andre kommuner og endte opp med en
todelt modell som den mest rettferdige

e Onsket en gebyrmodell som gir kostnadsmessige incentiver for 8 redusere
vannforbruket for bade sma og store forbrukere

e For & slippe & stipulere forbruket og fa et hgyt kostnadstall etter forbruk/areal, ble det
satt et fastgebyr som er likt for bAde sma og store areal

e Flere kategorier fastledd for naeringsabonnenter for @ gjgre dette mer rettferdig i
forhold til faktisk vann- (og avlgps-)forbruk

e Mer administrativ rasjonell gebyrinnkreving - gnske om a ga bort fra areal som
grunnlag for beregning av gebyrene

e Justering av todelt modell for 8 oppnd mer rettferdighet mellom ulike typer
abonnenter samt klargjgre definisjoner ved hjelp av eksempler

« Innfgring av malervalg for boligabonnenter — kombinert med innfgring av todelt
modell

e Mer rettferdig med differensiering av engangsgebyret for flermannsboliger

e Innferte todelt modell samtidig med at vannmaler ble innfgrt som en valgmulighet for
boligabonnenter i 2001. @nsket en "balansert” rettferdighet og dermed et hgyt
fastledd som en ngdvendighet for 8 begrense gebyrgkningen for malerabonnentene
pga. at stipulert forbruk ble redusert fra 2,75 til 1,3 m3/m?pr. ar
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4.2.2. Politiske fgringer og interesse

Spgrreundersgkelsen viser at politisk interesse og fagringer varierer fra lite til stort
engasjement. Blant de mest fremtredende politiske fgringene nevnes fglgende:

Mest rettferdig med todelt modell

Politisk ghske om en modell med hgy sosial profil, dvs. lite forbruk - lavt fastledd,
stort forbruk - stgrre fastledd

Stort engasjement for & subsidiere bestemte brukergrupper(spesielt
landbrukseiendommer) ved & sette fastleddet s& hgyt som mulig

Faerrest mulige klager direkte til politikerne med tilhgrende negative medieoppslag.
Dette pavirker gebyrforskriften og gebyrregulativet i retning av:

- Enkel modell som gir fa klagesaker

- Lave gebyrer som gir fa klagesaker

- God kvalitet b&de nar det gjelder leveranse og administrasjon gir fa klagesaker
- Kompetente saksbehandlere gir fa klagesaker

Lavest mulige gebyrer for (store) naeringsbygg

Politisk gnske om lavt fastledd

4.2.3. Grunnlaget for beregning av gebyrene og programvare

I spgrreundersgkelsen ble det bl.a. spurt om hvem som utfgrer selvkostberegningen og
om det benyttes IT-hjelpemidler i den forbindelse. Hovedfunnene i spgrreundersgkelsen
er som fglger:

I de spurte kommunene utfgres selvkostberegningen i kommunens VA-avdeling for
ca. 60 % av kommunene og av kommunens gkonomiavdeling for ca. 40 %

I tillegg til kommunenes regnskapsdata og regnskapssystemer, har de fleste
kommunene spesielle IT-verktgy som de bruker i selvkostberegningene, basert pa:
- Egenutviklede regneark

- Innkjgpte spesialutviklede regneark til formalet

- Innkjgpte spesialutviklede dataprogrammer

N&r det gjelder grunnlaget for abonnementsregisteret og egenvurdering av kvaliteten pa
dette, viser spgrreundersgkelsen fglgende:

Eget dataprogram som oppdaterer abonnementsregistret mot GAB.
Endringsmeldinger legges inn manuelt

Bruker Komtek og Komfakt som abonnementsregister og til 8 skrive ut fakturaer.
Oppdatering/ajourhold skjer i hovedsak i forbindelse med byggesaksbehandling. VA-
avdelingen far kopi av alle sgknader/vedtak knyttet til bygg, samt kopi av alle
rgrleggermeldinger

Bruker Komtek og Unique som abonnementsregister og til 8 skrive ut fakturaer.
Sgknad om tilknytning, tilknytningstillatelse og ferdigmelding skal returneres
kommunen. Dette fglges opp i et egenutviklet regneark, som igjen danner grunnlag
for utskriving av faktura og innlegging av den aktuelle eiendommen i kommunens
abonnementsregister. Har ogsa egenutviklet regneark for purring pa manglende
ferdigmeldinger

Bruker PA-KIS 2000 som abonnementsregister. Oppdatering mot lokal GAB 2 ganger
pr. uke. GAB ajourholdes lgpende mot Matrikkelen

Flere kommuner har abonnementsregister med utgangspunkt i Matrikkelen. Ansvar
for ajourfgring ligger noen steder hos kart- og oppmalingsavdelingen, andre steder
hos VA-avdelingen

Egenvurderingen av kvaliteten pa abonnementsregistrene varierer fra “en del
gratispassasjerer” til "meget god”

Har et "forsystem" til kommunens faktureringssystem. Forsystemet heter Prokar og
leveres av Norconsult. Registeret ajourfgres automatisk fra webmatrikkelen hver natt.
@vrige endringer blir foretatt manuelt
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o Dataprogrammet Proaktiv blir benyttet

N&r det gjelder ressursbehov knyttet til selvkostberegninger, arbeidet med
gebyrmodeller, fakturering og klager, viser spgrreundersgkelsen fglgende:

e Omregnet i antall abonnenter pr. administrativt arsverk, varierer dette mellom 150
og 14.000

e Generelt bruker mindre kommuner mer ressurser enn de store, men det finnes ogsa
eksempel pa en mindre kommune som omregnet betjener 10.000 abonnenter pr.
arsverk

e Det finnes eksempler pd mindre kommuner som selv oppgir @ ha rasjonelle og
effektive gebyrforskrifter og opplegg, men som bruker svaert mye arbeidsressurser

e Det finnes ogsa store forskjeller i ressursbehov mellom store kommuner, varierende
med 100 %

4.2.4. Vannmalerpolicy for husholdningsabonnenter

Spgrreundersgkelsen viser store variasjoner mht. kommunens vannmalerpolicy for
husholdningsabonnenter. Blant de mest fremtredende trekk nevnes:

e Vannmalerdekningen varierer fra 0,5 % til 99,8 %
(0,5%, 1%, 1%, 1,5%, 2%, 5,1%, 20%, 20%, 27%, 80%, 99% og 99,8%)

e Hovedargumenter for vannmalere:

- Gir mest mulig rettferdig fordeling av kostnader/inntekter i forhold til faktisk
vannforbruk

- Bruk av vannmalere gjgr det lettere 8 oppdage og lokalisere lekkasjer pa sa vel
det kommunale som det private ledningsnettet

- Gir bedre datagrunnlag for det reelle vannforbruket og omfang av lekkasjer

- Mer ressurskrevende enn system med stipulert forbruk, men oppveies da det er
mer rettferdig

- Samlet administrativt arbeid med stipulert forbruk er hgyere enn ved bruk av
vannmalere grunnet mange spgrsmal og klager knyttet til stipulering av forbruket
etter areal

e Hovedargumenter mot vannmalere/ingen spesiell vannmalerpolicy:
- Alle abonnenter som gnsker det kan selv installere vannmaler. Dette er i trad med
den valgfriheten som forurensningsforskriften legger opp til
- Kostnadene med vannmalerne og gvrig ressursbehov
- Kommunen har ikke vannmangel og trenger ikke fokusere pa abonnentenes
vannforbruk
- Det er enklere 8 administrere etter areal, og det blir billigere for abonnentene

e Finansiering av vannmalerne:
- Der hvor kommunen har gitt pdlegg om installering av vannmaler for alle (de
fleste), inngar kostnadene i det ordinaere gebyrgrunnlaget. Ett unntak
- Ved lav vannmalerdekning, betales det i de fleste tilfeller egen vannmalerleie

e Omfanget av kontroll og kvalitetsmalinger av vannmalerne varierer fra 0 til 10 %
arlig

4.2.5. Informasjon til abonnentene

I sporreundersgkelsen ble det stilt spgrsmal om hvordan kommunene informerer
abonnentene om gebyrforskriften og gebyrregulativet og om det ble iverksatt spesielle
informasjonstiltak ved endring av gebyrforskriften.
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De mest vanlige mater & informere p3 er:

Informasjon p& kommunens hjemmesider - ofte samlet under "Avgifter og gebyrer.”
Utarbeider et eget hefte med oversikt over alle kommunens avgifter og gebyrer.
Disse blir fort volumingse pga. sveert detaljerte gebyrer innen en del tjenesteomrader
som kart- og delingsforretninger, hjemmehjelp med mer. Dette kan gjgre det noe
tidkrevende og vanskelig & finne det gebyret de er pa utkikk etter, som vann- og
avlgpsgebyrene

Lager illustrative trykksaker/brosjyrer som sendes alle husstander og
neeringsdrivende etter at nytt gebyrregulativ er vedtatt i forbindelse med
budsjettprosessen. Noen av disse gir utfgrlig forklaring og beskrivelse av grunnlag,
modeller og beregninger

Trykker aktuell informasjon/forklaringer pa "baksiden” av faktura

Egen link til gebyrregulativet

Link til gebyrkalkulator pa8 kommunens hjemmesider

Ved endring av gebyrmodellen lager flere kommuner egen informasjonsbrosjyre
En kommune sendte forslag til endring av gebyrmodellen ut pa eksplisitt hgring til
forbruker- og bransjeorganisasjoner. I tillegg ble det avholdt mgter med
"storbrukere”

Omtale av den nye gebyrmodellen i lokalavisen

Bruk av lokalavisene er viktigste informasjonskanal

Egen side pa internett "Betaler du for mye i vann- og avlgpsgebyr?, som gir
abonnentene informasjon som gjgr det mulig & finne ut om det vil Ignne seg med
vannmaler kontra stipulert forbruk etter areal

4.2.6. Type klager og prosedyrer for behandling av klager

Prosedyrer for behandling av klager varierer mye fra kommune til kommune, og ogsa
antall klager varierer mye. Svar i spgrreundersgkelsen viser fglgende:

Generelt fa klagesaker i forhold til antall abonnenter

Vanlig klagedrsak er uvanlig hgyt vannforbruk, ofte som falge av lekkasjer

Fastledd pr. boenhet ved flere boenheter i samme bygning er ogsa vanlig klagearsak
I forbindelse med forskuddsbetaling, er det vanlig med henvendelser om & sette opp
eller ned forskuddet etter variasjon i antall beboere

Klager pa hgye tilknytningsgebyr for store naeringsbygg i tilfeller hvor forskriften ikke
har en gvre arealgrense

M3lerstand ved eierskifte er vanlig klagedrsak

Klagesaker behandles normalt av fglgende instanser:

- Myndighet delegert redmannen

- Teknisk utvalg

- Kommunens klagenemnd

- Kommunestyret

Ettergivelse av kommunal fordring kan kun vedtas av kommunestyret. For @ unngad at
denne typer saker mad behandles av kommunestyret, ma det gis delegert myndighet
til formannskapet eller andre utvalg i gebyrforskriften. Dette bgr kombineres med
visse retningslinjer/fgringer om hvilke tilfeller og omfang av hva som delegeres

4.2.7. Praksis for oppretting av feil i beregningsgrunnlaget

De fleste kommuner har ikke bestemmelser om oppretting av feil i beregningsgrunnlaget
i sine respektive gebyrforskrifter. Dersom det er lagt til grunn feil areal ved stipulering av
forbruk, blir dette vanligvis rettet opp pa fglgende mate:

Ved for stort areal/for hgyt stipulert forbruk, blir dette rettet opp umiddelbart. For mye
innbetalt gebyr blir i de fleste kommuner refundert for de siste 3 drene (i samsvar med
lov om foreldelse).
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Dersom abonnenter med vannmaler ikke rapporterer inn m%leravlesning, blir forbruket
stipulert av kommunen. Hvis senere maleravlesninger viser at stipulert forbruk er enten
for hgyt eller lavt, blir dette rettet opp ved refusjon/innkreving av kommunen i ettertid.

4.2.8. Sanksjoner i gebyrforskriftene — dagens praksis

I fglge gjeldende regelverk for fastsetting av gebyrforskrifter og gebyrenes stgrrelse -
henholdsvis lov om kommunale vass- og kloakkavgifter og forurensingsforskriftens
kapittel 16 - er det ikke anledning til & ilegge straffegebyr ved forseelser fra
abonnentenes side.

Gjennomfgrt spagrreundersgkelse viser at det er kommuner som har bestemmelser om
straffegebyr i sine gebyrforskrifter, hvilket altsd ikke er tillatt. Se for gvrig omtale i kap.
3.8.

4.2.9. Kommunenes oppsummering av egne erfaringer

Kommunene som har deltatt i spgrreundersgkelsen, har endret sin gebyrmodell i 2007
eller senere. Tilbakemeldingene om erfaringer er derfor basert pad en relativt kort
periode.

Blant de mest sentrale erfaringer og oppsummeringer refereres fglgende:

e Ordingen med todelt modell oppfattes som riktig og rettferdig og representerer en
modell som de vil bygge videre pa og justere etter hvert som erfaringene tilsier det

e Det har veert reaksjoner pa forskjeller i gebyrene mellom ulike brukerkategorier. Nar
grunnlaget blir mer inngaende forklart, aksepteres gebyrmodellen av de fleste

e Gebyrmodellen stimulerer til & spare vann i starten, men vannforbruket vil trolig gke
igjen etter noe tid

e Gebyrmodellen stimulerer ikke hyttene til 8 spare vann grunnet hgyt fastledd

e Gebyrmodellen er enkel & administrere og forsta for abonnenten

Engangsgebyret for tilknytning er satt sa lavt at det ikke er reaksjoner pa samme

satser for de som har betalt/ikke betalt for opparbeiding av infrastruktur

Engangsgebyret for tilknytning er satt sd lavt at det ikke hindrer tilkoplinger

@nskede forenklinger er oppnadd med dagens todelte modell

Gebyrforskriften burde vaert mer konkret pa en del punkter

Installering av vannmalere stimulerer til 8 bruke mindre vann

Forskjeller hos ulike abonnentgrupper til holdning om & installere vannmaler:

Eldre og enslige gnsker ofte vannmaler, mens yngre familier med flere barn gnsker

ofte stipulert beregning ut fra areal

o Infrastrukturkostnader representerer den klart stgrste VA-kostnaden. Beregning av
arsgebyret ut fra areal synes derfor mest riktig. Dette gir ogsa@ kommunen en mer
forutsigbar gebyrinntekt

e Ved lavt engangsgebyr settes rettferdigheten pa prgve nar enkeltabonnenter far store
kostnader med @ legge private ledninger frem til offentlige

e De som har lavt vannforbruk og betaler etter maler, bidrar lite til inndekning av
infrastrukturkostnader nar fastleddet er lavt

e For de som betaler etter areal/stipulert forbruk, settes omregningsfaktoren noe hgyt
for @ stimulere til installering av vannmaler

e Viktig at arsgebyret oppfattes og vurderes som rettferdig sett fra abonnentenes side

e Viktig at gebyrmodellen innrettes pa en slik mate at den gir skonomiske incentiver til
3 bruke sa lite vann som mulig

o Viktig at gebyrmodellen er enkel & forstd bade for abonnenten og kommunen, at den
oppfattes som rettferdig og er enkel & administrere

e Huvis det er lovlig, bgr alle kostnader dekkes av arsgebyrer. Engangsgebyret bgr
fjernes

e Viktig @ balansere modellen mellom kommunens rettferdighetsperspektiv - dvs.
rettferdig fordeling mellom abonnementsgruppene som reflekterer de faktiske
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kostnadene med & levere tjenesten - i forhold til abonnentenes
rettferdighetsperspektiv — dvs. rettferdige arsgebyrer i forhold til abonnentenes
faktiske vannforbruk

Engangsgebyrene for tilknytning er ikke av en slik stgrrelse at de forhindrer
tilknytning av nye abonnenter

4.3. Oppsummering av kommunenes praksis og erfaringer

Engangsgebyr for tilknytning

Differensiering avhengig av finansiering av infrastrukturen
- Bare en av kommunene har hgy og lav sats
- En kommune differensier for nye bygg (hgyt) og eksisterende (lavt)

Kommuner med lavt gebyr

- Eidsberg, Rana, Ringebu, Tromsg, Trondheim, Vik, Bergen
- @nsker at flest mulig skal knyttes til kommunens tjeneste
- Mer stabile inntekter

- Liten andel av gebyrene (et lite antall pr. ar)

Kommuner med hagyt gebyr

- Bjugn, Hole, Enebakk, Stavanger og Ha

- Rettferdig i forhold til tilknytning til en infrastruktur som er lagt og bekostet av
andre eiendomseiere

- @nsker & fa dekt inn stgrst mulig andel av investeringskostnadene

- @nsker egentlig a fijerne gebyret, men det vil vaere urettferdig overfor abonnenter
som tidligere har betalt hgye engangsgebyrer

Arsgebyret

Fastleddets andel av &rsgebyrene varierer mye, fra 0 - 87 % av arsgebyret blant
kommunene i spgrreundersgkelsen. (Variasjon: 0, 20, 20, 20, 35, 40, 40, 50, 50, 50,
50, 87. Sistnevnte gjelder bare avigp)

Begrunnelser for lavt fastledd (< 30 %)
- Sosial profil, gunstig for pensjonister og aleneboere
- Stimulere til @ spare vann

Begrunnelser for middels fastledd (30-40 %)
- Rettferdig i forhold til abonnenter med hhv. lite og stort areal

Begrunnelser for hgyere fastledd (> 40 %)

- Stor andel av kostnadene er faste

- Politisk bestemt

- God balanse mellom inndekning av faste kostnader og stimulans til & spare vann

Vannmalerpolicy

Kommuner som gnsker vannmalere

- Eidsberg (99,8 %), Ringebu (100 %), Trondheim (80 %), Ha (99 %)
- Korrekt fakturagrunnlag

- Mest rettferdig fordeling

- Stimulerer til 8 spare vann

- Mindre klager enn ved stipulering av forbruket

- Bedre oversikt og kontroll med vannlekkasjene

Kommuner som ikke gnsker vannmalere/ingen policy
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- Bjugn (27 %), Hol (20 %), Rana (1 %), Tromsg (1,5 %), Vik (5,1 %), Bergen
(0,5 %), Enebakk (5 %), Stavanger (1 %)

- Ugnsket med maler pga. liten betydning for avigpskostnadene (Enebakk)

- Det er opp til abonnentene & installere malere

- Store kostnader/ressurskrevende med vannmalere

- Ikke behov, da vi har nok vann

- Lettere & administrere og billigere for abonnentene med stipulert forbruk

Beregningsgrunnlag
¢ Kommunene synes de har gode systemer for beregning av selvkost og systemer for
ajourhold av abonnementsregister

Informasjon
Alle benytter internett som hovedkilde for informasjon

e Flere benytter lokalavisa for informasjon og annonser

e Utsendelse av informasjonsmateriell ved endringer i gebyrmodellen: 4 av 12
e Informasjon pa gebyrfaktura: 4 av 12

Klager

e Omfang antall pr. dr/antall abonnenter: 7/3300, 12/3200, 0/2650, 0/2680, 0/24000,
0/50000, 10/70000, 0/3038, 1/35000, 1/4500
e Klagene dreier seg om:
- Hgyt vannforbruk pga. lekkasjer
- P3legg om installering av vannmaler
- For hgyt stipulering av forbruk
- Etterkrav til oppdagede gratispassasjerer
- Store engangsgebyr for naeringsbygg pga. beregning etter areal
- Ved endring av reglene for tilknytningsgebyr

Klagehdndtering ved klager pa stort forbruk pga. lekkasjer (uhellsforbruk)

e Saksbehandles individuelt - rddmann avgijgr

e Gebyret reduseres ikke uansett

e Lgses i dialog med abonnenten - teknisk utvalg avgjgr

e Har ikke slike saker - gjgr abonnentene oppmerksomme pa ansvar for kontroll med

evt. lekkasjer

Behandles individuelt - kommunestyret avgjar

e Eriutgangspunktet firkantet, men sakene undersgkes. I spesielle tilfelle utgves
skjgnn, men uten spesielle regler

¢ Kommunens klagenemnd kan innrgmme lavere gebyr, men det er i utgangspunktet
ingen rett til & klage pd gebyrfastsettelsen

e Dersom kontroll av vannmaler viser at det er korrekt malt, m@ abonnentene betale
regningen

e Blir behandlet etter sgknad fra abonnent. Ved ekstra stort forbruk, kan det innvilges
at abonnenten betaler iht. kommunens innkjgpspris for lekkasjevannet

Norsk Vann Rapport 179/2011 31



4.4. Erfaringer med bruk av vannmalere og stipulert forbruk

4.4.1. Fakturert forbruk for husholdningsabonnenter med og uten vannmaler

Bruk av vannmaler hos husholdningsabonnenter er lite utbredt i Norge, men utbredelsen
er gkende. For kommuner med lav dekningsgrad med vannmalere, stipuleres
husholdningsforbruket etter arealet. Ofte benyttes det grove arealkategorier, som
medfgrer at vannmengden stipuleres svaert hgyt for noen enkeltabonnenter.

Figur 4.1 viser fakturert forbruk til husholdningsabonnenter for de 52 kommunene som i
2010 deltok i Norsk Vanns tilstandsvurdering gjennom benchmarkingssystemet BedreVA.
Fakturert forbruk er dels malt forbruk og dels stipulert etter areal, avhengig av
kommunens vannmalerdekning. Vannmalerdekningen er vist med de bld kulepunktene i
figuren. Medianverdien for fakturert husholdningsforbruk er 180 liter pr. person og dggn
(I/p*d). 20 % av kommunene har vesentlig hgyere fakturert forbruk enn 180 I/p*d, og
dette antas & vaere vesentlig over det reelle forbruket. De fleste kommunene som har
vesentlig lavere middelverdi enn 180 I/p*d, har hgy vannmalerdekning.

Fakturert husholdningsforbruk 1/p*d og dekningsgrad husholdningsvannmalere
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Figur 4.1. Fakturert husholdningsforbruk i I/p*d og dekningsgrad for vannm&lere

Dersom vi kun ser pa kommuner som har hgy vannmalerdekning, far vi begreper om et
mer reelt gjennomsnittlig husholdningsforbruk for disse abonnentene. Figur 4.2 viser
kommunene som deltar i BedreVA. En feilkilde i datagrunnlaget kan vaere ungyaktighet i
fordelingen av fakturert vannmengde mellom abonnentgruppene bolig, fritid og naering.
Her vet vi ikke hvor godt datagrunnlaget er i kommunen og hvordan for eksempel
blandingsbygg blir fordelt. For de tretten kommunene som er vist i figur 4.2, varierer
husholdningsforbruket mellom 115 - 180 I/p*d, med en middelverdi pd 154 I/p*d.

Da abonnenter som ikke har vannmaler vil bruke mer vann, ma kommuner som
stipulerer vannforbruket etter areal, sette forbruket noe hgyere. Innenfor rammen av
dette prosjektet har vi ikke kartlagt/funnet dokumentasjon pa hva som er den varige
reelle vannbesparelsen for kommuner som har innfgrt 100 % vannmaling, utover
eksempelet fra Moss i kap. 4.4.2. Vi anslar derfor effekten til 8 vaere 10-20 %, avhengig
av gebyrenes stgrrelse i kommunen. Se anbefalinger i kapittel 5.6.
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Fakturerthusholdningsforbruk hvis malt husholdningsforbruk

mmm Forbruk husholdning I/p*d - middelverdi 154 == % Husholdn.m/maler
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Fakturert husholdningsforbruk I/p*d
% husholdningsvannmalere

Figur 4.2. Fakturert husholdningsforbruk I/p*d i kommuner med stor vannm&lerdekning

I KOSTRA publiseres ngkkeltall pa fylkesniva. Figur 4.3 viser gjennomsnittlig deknings-
grad av husholdningsvannmalere i de ulike fylkene. Det er store fylkesvise forskjeller.

% andel husholdningsvannmalere og husholdningsforbruk I/p*d

90

80

70

60 -

50 +

40 A

30 A

20 A

N Tinnnnas-

% andel husholdningsvannmalere

& <
$ 5° & & S N N S © & X 5 ta & B & o
PO R S P &8 £ & ¢ ¢ & & & o
SN R R e & & & e ¢ & &
& & B EXSE e & & S EU S @ x & &
(:S\?’Q o o o & oy \(‘ {ﬁ & o SRS [ o o
Q& S B
PO & S
[ [}

Figur 4.3. Utbredelsen av husholdningsvannm&lere i de ulike fylkene. % dekningsgrad i
hvert fylke er aritmetisk middelverdi av dekningsgraden i hver kommune
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4.4.2. Kostnader med vannmalere hos husholdningsabonnenter

En hovedinnvending fra kommuner som ikke har innfgrt vannmaling for
husholdningsabonnenter, er kostnadene med vannmalerne. For 8 undersgke dette
naermere, er data om kostnader og erfaringer med innfgring av 100 % vannmaling fra
Moss kommune innhentet og vurdert. Moss kommune innfgrte vannmalere hos alle
abonnenter i 1984-85.

Moss kommune gnsket & fa alt forbruk malt for 8 fa mer rettferdig grunnlag for beregning
av gebyrene samt f& dekket behovet for mer ngyaktige data om vannforbruket. Gode
data for vannforbruket gir grunnlag for bedre kvalitet pd vurderingen av lekkasjetapet i
vannledningsnettet. Etter at alle abonnentene fikk gebyret beregnet etter mélt forbruk,
ble vannforbruket redusert med ca. 30 %.

Moss kommunene organiserte innfgringen av vannmalere slik:

e Kommunen kjgpte inn alle vannmalerne (storinnkjgp)

¢ Kommunen innhentet anbud fra rgrleggerfirma i regionen og inngikk
stykkprisavtale p& montering av malere med 3-5 firma

e Rgrleggerfirmaene og kommunen fordelte abonnentene seg i mellom og hadde
store frihetsgrader mht. ndr arbeidet ble utfart

e Oppijustert til 2010-kr var gjennomsnittskostnadene med maler, arbeid og rgrdeler
i storrelsesorden kr 1000,- pr. malerinstallasjon

Arskostnaden for vannmalere til husholdningsabonnentene:
e Alle malerne skiftes ut rutinemessig hvert 8. ar
e Relativt lite omfang av kontrollmélinger, utskifting og klager
o Arskostnaden for mélere stipuleres til ca. 200 kr/maler

Kostnadene med vannmaling inngar i det generelle gebyrgrunnlaget. Siden alle
abonnentene har vannmaler, er det ikke saerskilt vannmalerleie. Kommunens fastledd for
drsgebyrene er relativt lavt og reflekterer kommunens kostnader med vannmaling og
innkreving.

Erfaringer:

¢ Kommunen er generelt godt forngyd

e Kommunen har ca. 7000 abonnenter, hvorav hele 1000 abonnenter ikke leser av
vannmaleren. Dette tilsvarer 14 % av abonnentene

e Kommunen stipulerer forbruket, leser av malerne fgr utskifting og avregner
gebyrene iht. dette

e For de som ikke leser av vannmaleren, vurderer kommunen om de skal starte
med 3 reise ut og lese av malerne. Kommunen ma da innfgre eget gebyr for dette

Kostnadene med vannmalerregimet vil variere en del fra kommune til kommune, og
mindre kommuner vil sannsynligvis ha hgyere enhetskostnader. Eksemplet fra Moss
kommune gir likevel et begrep om nivdet pd kostnadene forbundet med full
vannmalerdekning.

Basert pa erfaringer i flere kommuner, kan det anslds falgende kostnader for installering
av vannmalere:
1. Dersom kommunen star ansvarlig for innferingen med anbud pa innkjgp og
montering, ligger kostnaden med installering pa ca. 1000 kr/maler
2. Dersom den enkelte abonnent selv skal anskaffe og montere maler vil kostnaden
vaere ca. 5000 kr/maler
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5. Utforming av gebyrforskrifter — verktgy
5.1. Gebyrforskrift — mal for oppbygging

Basert pd en vurdering av innsamlede gebyrforskrifter fra kommunene, resultatene av
spgrreundersgkelsen, dialog med interessenter og analyse av resultatene i
styringsgruppen, er det utarbeidet en mal for gebyrforskrifter for vann- og
avlgpstjenestene.

Malen er i sin helhet vist i vedlegg 1. Malen foresl&r hvordan en fullstendig forskrift kan
bygges opp. Forslag til forskriftstekster er hentet inn fra eksisterende forskrifter som
anses som egnede. I de ulike forskriftsparagrafene, der kommunene har alternative valg
for sin gebyrmodell, er det angitt hvilke valgmuligheter kommunen har samt eksempler
pa tekst fra ulike kommuner som har valgt det aktuelle alternativet.

Drammensregionens felles gebyrforskrifter fra 2009 er brukt som utgangspunkt for
malen, supplert med eksempler fra bl.a. Skien, Bergen, Hol og Ringebu kommune.

Malen finnes ogsa i elektronisk form som et Word-dokument og kan lastes ned fra Norsk
Vanns hjemmesider www.norskvann.no.

5.2. Gebyrinntekter og selvkost

Kommunens kostnader (selvkost) skal dekkes inn med inntekter fra gebyrer fra
abonnentene. Arlige gebyrinntekter bestar av tilknytningsgebyr og arsgebyr. Summen av
inntekter fra tilknytningsgebyr og arsgebyr skal i utgangspunktet ikke overstige
kommunens selvkost. Kommunens gebyrmodell avgjgr hvordan kommunens kostnader
skal fordeles mellom de ulike abonnentene. Oppbygging av en gebyrmodell som gir en
rettferdig fordeling, krever bevissthet om de valg som gjgres og de muligheter og
begrensninger som ligger i lov om kommunale vass og kloakkavgifter og
forurensningsforskriftens regler, jf. kapittel 3.

Inntekter fra engangs- Inntekter fra
gebyr for tilknytning + arsgebyr = Selvkost +
| avsetning eller
[ | bruk av
Fast del Variabel del selvkostfond
(fastledd) (forbruksledd)
kr/&r kr/m?3

Et gebyrsystem ma avveie ulike prinsipper:
« Rettferdig i forhold til kommunens kostnader med & betjene abonnenten
+ Rettferdig i forhold til abonnentens vannforbruk (brukernes
rettferdighetsperspektiv)
« Stimulere til et baerekraftig vannforbruk/hindre slgsing av vann
+  Enkelt 3 forsta for abonnenten
« Ikke for komplisert og kostbart & administrere for kommunen

De neste kapitlene er utformet som en veiviser for hvordan kommunene kan bygge opp
sin gebyrmodell med de aktuelle valgene som ma gjgres og hva som blir effekten av de
ulike valgene. Det vil vaere de lokale forholdene i kommunene som avgjgr hva som er et
riktig valg. I tillegg tilbyr Norsk Vann et regneark som kommunen kan benytte for 3 se
konsekvensene av ulike valg for kommunens ulike abonnenter. Regnearket er vist i
vedlegg 2 og kan ogsa lastes ned fra Norsk Vanns hjemmesider www.norskvann.no.
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5.3. Private anleggstilskudd som alternativ til hgyt engangsgebyr

En vanlig praksis i kommunene er at kostnadene med infrastrukturen inkl. vann- og
avlgpsnett internt i utbyggingsomradene, finansieres av utbygger og dekkes inn ved salg
av tomt eller bolig/eiendom. Kommunen overtar de private VA-ledningene vederlagsfritt
og tar over ansvaret for videre drift og fornyelse. Kommunen star for finansieringen av
hovedledningsnett og vannverk/renseanlegg. En slik praksis medfgrer at kommunene far
nye abonnenter som er med pa 3 dele drifts- og vedlikeholdskostnadene, men uten at
selvkost gker s& mye som fglge av delvis privat finansiering av investeringene. Enkelte
kommuner har engangsgebyr for tilknytning med hgy og lav sats, avhengig av om
abonnenten har finansiert den lokale infrastrukturen eller ikke. Mange kommuner har
imidlertid gatt bort fra dette og har lavt engangsgebyr for alle.

Utfordringen mht. rettferdig kostnadsfordeling oppstar nar for eksempel eksisterende
fritidsbebyggelse eller nyetablerte bedrifter skal knyttes til kommunens infrastruktur, og
dette krever stgrre investeringer i den kommunale infrastrukturen. Dersom kommunen
er liten, kan slike stgrre utbygginger i hovedledningsnettet eller kapasitetsgkning pa
vannverk og renseanlegg, innebaere at arsgebyret for de eksisterende abonnentene gker
kraftig. Bruk av hgye satser for engangsgebyr har begrenset virkning i forhold til 8
utjevne kostnadene. Inntektene fra tilknytningsgebyr gar inn i driftsregnskapet og fgrer
til overskudd som ma avsettes pa selvkostfond. Avsetningene pa fond ma imidlertid
brukes til dekning av framtidige underskudd pa selvkost innen en 3-5 &rs periode, slik at
fondet gar i 0. Hgye tilknytningsgebyr far derfor begrenset virkning pa utjevning av
kommunens store kostnader med & betjene de nye abonnentene i forhold til de gvrige.
Se illustrasjon i figur 5.1.

Selvkostregnskap for gkonomiplanperioden2012-2015

mm Tilknytningsgebyr = Arsgebyr mmmSelvkost = Resultat Saldo selvkostfond =——Investeringer
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4000

saldo selvkostfond 1000 kr
Investeringer 1000 kr

- 6000

Selvkost, gebyrinntekter, arets resultat og

2000
- 4000

- 2000

-2000 0

Figur 5.1. Overskuddet fra ujevne inntekter fra tilknytningsgebyr m§ avsettes p§
selvkostfond som m§ betales ned i lopet av 3-5 &r

Dersom kommunen ikke gnsker at eksisterende abonnenter skal subsidiere de nye
abonnentenes szerlige kostbare VA-tjenester, ved at alle far gkte arsgebyrer, kan
kommunen alternativt innga saerlige avtaler med de nye abonnentene eller utbygger om
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3 betale private anleggstilskudd til finansieringen av investeringene. Private
anleggstilskudd trekkes fra kommunens brutto investeringer slik at avskrivnings-
grunnlaget i kommunens selvkostregnskap reduseres.

Et annet alternativ kan veere 8 definere de nye abonnentene (eksempelvis hyttefelt) som
et eget gebyromrade, men dette betinger at det er praktisk mulig 8 avgrense det som et
geografisk omrade med eget selvkostregnskap.

5.4. Valg av modell for engangsgebyr for tilknytning

Rammene for valg av gebyrmodell for engangsgebyret for tilknytning er gitt i § 16-2 i
forurensningsforskriften med kommentarer, se kapittel 3.4. Forurensningsforskriften
krever ikke at engangsgebyret skal vaere knyttet til noen spesiell andel av kostnadene.
Kommunen star derfor fritt til 8 benytte engangsgebyret for tilknytning som ett av
virkemidlene til & bygge opp en mest mulig rettferdig gebyrmodell.

Figur 5.2 og 5.3 viser hvordan prosessen med & foreta valg av hovedmodell for
engangsgebyr kan gjennomfgres, og hva som er virkningen av ulike valg. Enkelte
kommuner kan i tillegg ha behov for en ytterligere differensiering av gebyrsatser ut fra
lokale forhold. Mulighetene for dette innenfor forurensningsforskriften er vist i figur 5.4.

Valg 1: Hoeyt eller lavt engangsgebyr

|

Alt.1: Lavt gebyr for alle

Alt.2: Hayt gebyr med hgy og lav sats relatert til
finansieringen av infrastrukturen

=)

Alt.1 Lavt gebyr

» Pragmatisk tilnaerming og seerlig relevant hvis lite antall
tilknytninger pr. ar

* Enklere a palegge tilknytning for eksisterende boliger og
flere vil selv gnske tilknytning

* Urettferdig overfor abonnenter som har betalt alle
infrastrukturkostnadene i tomteprisen

=)

Alt.2 Hoyt gebyr

* Hoy og lav sats avhengig av gebyrpliktiges finansiering
av infrastrukturen. Er mer rettferdig enn alternativ 1

* Gir ujevne gebyrinntekter og gir begrenset mulighet for
kostnadsdekning av stgrre investeringer for de aktuelle
abonnentene. Bruk av private anleggstilskudd bgr
vurderes som alternativ

Figur 5.2. Valg av hovedmodell for engangsgebyr for tilknytning - hgyt eller lavt gebyr

Valg 2: Valg av nekler for differensiering

Det kan velges ulike ngkler for abonnent-
kategoriene boliger, fritidsboliger og
naeringsabonnenter:

Alt 1 pr. boenhet/eiendom/seksjon/bygg

Alt 2 pr. enhetens bruksareal

Alt 3 pr. enhetens vannmalerdimensjon eller
ledningsdimensjon

)

Alt.1 Sats pr. boenhet/eiendom/seksjon/bygg
* Velegnet for husholdningsabonnenter og fritidsboliger
» Kan ogsa velges for naering dersom gebyret er lavt

)

Alt.2 Sats pr. enhetens areal

* Gjenspeiler arealet som beslaglegges pr. km ledning

* Gjenspeiler ikke ngdvendigvis abonnentens vannbehov

» Kan oppleves som urettferdig for abonnentene, seerlig
ved bygg og ved tilbygg uten saniteerinstallasjoner

» Kan veere ressurskrevende pga. av klager

N

Alt.3 Sats pr. vannmalerdimensjon

« Aktuell kategorisering av nseringsabonnentene

* Reflekterer kommunens kostnader med a tilrettelegge
for abonnentens vannbehov

Figur 5.3. Valg av ngkkel for evt. differensiering av engangsgebyret for tilknytning.
Differensiering er seerlig aktuelt hvis hgyt tilknytningsgebyr
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Iht. forurensingsforskriften § 16-5 kan kommunen ha ulike gebyrsatser for engangsgebyr
iht. en uttemmende opplistning. Figur 5.4 viser nar dette er tillatt, samt med en
vurdering av ndr bruken er mest aktuell. Det generelle radet er imidlertid & gjore
gebyrmodellen s& enkel som mulig og ha samme satser for hele kommunen.

Valg 3: Ulike satser for engangsgebyr ‘ Alt. 2.1 Hoy og lav sats
Dersom kommunen har hgye tilknytningsgebyr bgr
kommunen ha hgy og lav sats, avhengig av om
Alt 1 Lik sats for hele kommunen (det normale) j‘> abonnenten har finansiert investeringskostnadene i
tomteprisen eller i form av refusjon iht. PBL.

Alt. 2 Engangsgebyret i kr/enhet kan ha ulike

satser. F-forskriften 16-5 gir en uttemmende liste Alt. 2.2 Vesentlig hgyere eller lavere kostnader
for nar dette er tillatt: » Lavere gebyrsatser kun lovlig dersom kostnadene med

1. En del av abonnentene har finansiert a forsyne ett omrade av kommunen er vesentlig lavere
’ enn andre forsyningsomrader.

infrastrukturkostnader som en del av )| * Kostnadsforskjellene mellom omradene ber
tomtekostnadene. dokumenteres med seerlige selvkostregnskap

2. Kostnadene med ett VA-anlegg/en sterre enhet « Aktuelt for separate omrader med fritidsbebyggelse
av anlegget er vesentlig hayere eller lavere enn + Bedrifter som far levert vann med ravannskvalitet eller
gvrige som trenger ekstra rensetrinn pa drikkevannet

3. Boligkategorier som er vesentlig billigere eller
dyrere & betjene enn gvrige Alt. 2.3 Husholdning — ulike satser for kategorier

4. Avigpsvannet er vesentlig mer eller mindre N Blokkleiligheter

» Eneboliger og rekkehus

forurenset enn kommunalt avigpsvann - Boliger i spredt bebyggelse som er tilknyttet

Alt. 2.4 Avlgpsvannets sammensetning

Hayere sats for engangsgebyret vil ha begrenset virkning
j\> som kostnadsutjevnende virkemiddel. Bruk av privat
anleggstilskudd bgr vurderes som alternativ.

Figur 5.4. Forutsetninger for § fastsette ulike gebyrsatser iht. forurensningsforskriften
§ 16-5 og ndr dette kan vare aktuelt

5.5. Valg av gebyrmodell for drsgebyr

Det overordnede valget av gebyrmodell er om kommunen skal ha en todelt gebyrmodell
for arsgebyr med et fastledd og et forbruksavhengig ledd, eller om arsgebyret kun
beregnes etter forbruk.

Deretter ma det gjgres mange andre valg som vil pavirke hvordan gebyrene fordeles
mellom abonnentgruppene. I de fglgende kapitlene har vi skissert en rekkefglge pa
prosessen kommunene ma gjennomga for @ vurdere alternativene og hvilke virkning de
gir pa fordelingen.

5.5.1. Valg mellom en eller todelt gebyrmodell

Forholdet mellom stgrrelsen pa fastleddet og forbruksleddet avgjgr vektingen mellom
prinsippet om inndekning av kommunens kostnader med & betjene abonnenten og
abonnentens perspektiv om betaling som star i forhold til forbruket.

Dersom kommunen ikke har fastledd, betaler abonnentene arsgebyret iht. vannforbruket
som kr/m?3. Vannforbruket betales iht. malt forbruk eller at kommunen stipulerer
forbruket etter eiendommens areal. Dersom det innfgres et fastledd som kr/ar, reduseres
andelen som betales iht. forbruk. Er fastleddet 50 % av arsgebyret, halveres
forbruksleddets enhetspris som kr/m?* og betydningen av vannforbruket halveres.
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e Hgyt fastledd gir bedre samsvar mellom kommunens kostnader med 3 forsyne
abonnentene og gebyrfordelingen enn ved lavt fastledd, fordi en stor andel av
kommunens kostnader er faste

e Hgyt fastledd vil i mindre grad stimulere til lavere vannforbruk, da incitamentet for &
oppna en lavere gebyrregning blir redusert

e Hgyt fastledd vil favorisere storforbrukere av vann, eksempelvis
naeringsmiddelbedrifter

e Lavt fastledd gir et incitament for & spare vann og kan oppleves som mer rettferdig
for abonnenter som bruker lite vann

Kommunens utfordring ndr det gjelder & finne en god gebyrmodell, blir & avveie

hensynet til kostnadsdekning, incitament til & spare vann samt virkningen for abonnenter
med hhv. hgyt og lavt forbruk. Det vil vaere en del av kommunens kostnader som alle
abonnenter bgr vaere med & dekke, uavhengig av vannforbruket. Aktuelle faste kostnader
som kommunen kan relatere fastleddet til, er:

e Faste administrasjonskostnader og kostnader relatert til vannmaling,
selvkostberegning og innkreving (10-20 % av selvkost)

e Merkostnadene for vann til brannvann og overvannshandtering, som ikke er en del av
VA-tjenestene som leveres direkte til abonnentene (20-30 % av selvkost, bl.a. Skien
kommune har gjort estimater pa kostnadene)

¢ Kapitalkostnadene som fglge kommunens investeringer i infrastrukturen (inkl.
brannvann og overvann) og som ikke er nedskrevet enda (30-50 % av selvkost)

Figur 5.5 og 5.6 angir prosessen med a ta stilling til den overordnede modellen for
drsgebyret. Dersom kommunen velger en todelt gebyrmodell, ma det tas stilling til hvor
stor andel av arsgebyret fastleddet skal utgjgre. Det kan veere nyttig 8 benytte Norsk
Vanns regneark for beregning av arsgebyr som hjelpemiddel i denne prosessen. Det vil
da vaere enklere & synliggjgre virkningen av ulikt niva pa fastleddet for de ulike
abonnentgruppene. Se verktgyet i vedlegg 2.

Valg 1: En eller todelt arsgebyr Alt. 1 Arsgebyr uten fastledd
* Gir hgy pris kr/m3 og stimulerer til vannsparing

* En rettferdig modell sett fra abonnentene side
* Gjenspeiler i mindre grad kommunens kostnader med

* Enkel @ administrere og kommunisere

Alt. 2 Todelt gebyrmodell

En gebyrmodell som balanserer inndekning av
kommunens kostnader med betjening av abonnentene og
abonnentenes opplevelse av rettferdig fordeling

Alt 2: Todelt arsgebyr med fast- og

Alt 1 Gebyrmodell uten fastledd j‘> betjening av de ulike abonnentgruppene
forbruksledd j\>

Figur 5.5. Trinn 1 i prosessen er valget av en eller todelt gebyrmodell

Gebyrforskriftene bgr ha seerskilte regler for abonnenter som kun er tilknyttet for
sprinkling og som ellers ikke har vann- og avlgpstjenester fra kommunen. Disse
abonnentene er kun vannforsyningsabonnenter og kommunen kan fakturere 8rsgebyrets
fastledd for inndekning av kommunens kostnader.

Dersom kommunen ikke har todelt 8rsgebyr bgr abonnentene ha vannmaler, slik at
faktisk forbruk kan males. Kommunen vil likevel ikke fa dekket sine kostnader ved
arsgebyrene og ma sikre inndekning gjennom tilknytningsgebyr eller alternativt et privat
anleggstilskudd ved etableringen av abonnementsforholdet, jf. kapittel 5.3.
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Alt. 1 Fastleddet utgjer 10-20 % av arsgebyret
Valg 2: Forholdet mellom fastledd og . IIzasttletgjdet_vil dkekk.e inn kovr?munensoflgste(:Qmir:Iist[r]ativ)e
. ° ostnader, innkreving og evt. vannmaling (hvis alle har
LS S e » Abonnentene opplever gebyret rettferdig og har mulighet
. o til & pavirke gebyret
Alt 1 Fastleddet utgjer 10-20 % av arsgebyret j‘> « Incitament til & spare vann/hindrer slgsing for brukere
med vannmaler

Alt. 2 Fastleddet utgjer 20-40 % av arsgebyret

Alt 2 Fastleddet utgjer 20-40 % av arsgebyret * Fastleddet dekker en stgrre andel av kommunens faste
kostnader som administrasjon, brannvann og overvann

» Mindre incitament for abonnentene til & pavirke gebyret
enn alternativene over

Alt. 3 Fastleddet utgjer 40-50 % av arsgebyret
Alt 3 Fastleddet utgjer 40-50 % av arsgebyret - Fastleddet dekker kommunens kapitalkostnader
» God dekning for kommunens kostnader med a betjene

« Lite incitament til & pavirke gebyret og vannforbruket

Figur 5.6. Trinn 2 i prosessen, hvis valg av todelt gebyrmodell, er valg av storrelsen p§
fastleddet. Hvor stor andel av 8rsgebyret skal dekkes inn med fastleddet?

Det anbefales at den %-vise fordelingen mellom inntektene fra fastleddet og inntektene
fra forbruksleddet inngdr i kommunens &rlige vedtak av gebyrregulativet. Det gir en god
fleksibilitet i forhold til & tilpasse virkningen av ny gebyrmodell over flere ar. Ellers kan
ulempen av for store endringer av gebyrsatsene for enkeltabonnenter bli til hinder for a
fa etablert en gebyrmodell for god kostnadsdekning med et godt fordelingsprinsipp.

5.5.2. Differensiering av fastleddet

N&r gebyrmodell og evt. stgrrelsen pa fastleddet er valgt, m& kommunen ta stilling til om
fastleddet skal differensieres. Hvis fastleddet er lavt, er det mindre behov for
differensiering enn om fastleddet er hgyt. Fastleddet er hovedredskapet kommunen har i
gebyrmodellen til & bygge opp en modell der &rsgebyrer i best mulig grad reflekterer
kommunens kostnader med & betjene abonnentene. Fastleddet kan differensieres ulikt
innenfor de ulike kategorier av abonnenter. Under valg 3 i figur 5.7 velges fgrst hvilke
kategorier av abonnenter kommunen gnsker. Det anbefales & kategorisere abonnentene i
boliger, fritidsboliger og nzering/offentlige virksomheter som en hovedstruktur. Disse
abonnentgruppene har ulikt vannbehov og representerer ulike kostnader med & levere
tjenesten.

Deretter velges en relevant ngkkel for beregningen av fastleddet innenfor hver
abonnementskategori (valg 4 i figur 5.7). For boligabonnenter kan for eksempel
blokkleiligheter ha lavere fastledd enn eneboliger, da disse utnytter infrastrukturen
bedre, dvs. de gir stgrre inntekter pr. km ledning. Naeringsabonnenter kan for eksempel
ha fastledd som gker proporsjonalt med dimensjonen pa vannmaleren, da dette vil
reflektere kostnadene med @ levere den vannmengden som trengs ved maks behov.
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Valg 3: Differensiering av fastleddet ‘

Alt 1 |—_ik sats for _aIIe, ggbyr pr. boenhet, bygg j‘> Alt. 1 Likt fastledd for alle abonnenter
eller eiendom hvis seksjonerte bygg « Aktuelt hvis lavt fastledd ( < 20 %)

Alt. 2 Valg av kategorier for differensiering av Alt. 2. Aktuelle kategorier:
fastleddet (hvis hoyere fastledd). ;-';‘;;%"s'ggl'iggejab°"”emer
Differensiering pa bakgrunn av: —N\| - Lite bruk sammenlignet med bolig.
1. Bebyggelsens art V| - Huvis lite antall, samme fastledd som husholdningene
2. Bebyggelsens bruk 3.Neering
3. Eiendommens starrelse og - Kan beslaglegge stort areal (lav tilk.grad abonnent/km)
beskaffenhet - Enkelte bedrifter kan ha stort vannbehov i perioder

Alt. 2 Bolig/fritidsbolig — aktuelle kategorier som
‘ reflekterer den kostnaden abonnenten beslaglegger:
* Blokkleiligheter (mange abonnenter pr. km ledning)

For boligabonnenter og fritidsbolig: j‘> » Rekkehus, eneboliger eller hytter (hayere kr/km)

Valg 4: Valg av ngkkel for differensiering

Alt. 1: Likt fastledd pr. boenhet for alle * Evt. eneboliger utenfor tettbebyggelse (hay kr/km)

Alt. 2: Ulike satser for ulike boligkategorier Alt. 3 Fastledd naring iht. areal

* Arealbruk reflekterer den kostnadene som beslaglegges

For neeringsabonnenter: i kr/km ledning
j‘> * Bar ikke anvendes for bolig der ogsa forbruksleddet
Alt 3: Fastleddet betales etter arealet. kr/m?2 stipuleres etter arealet for abonnenter uten vannmaler

Alt. 4 Fastledd iht. dimensjon pa vannmaleren

Alt 4 Fastleddet iht. [nulig.hetenl for & ta ut vann, )| Fastleddet reflekter forskjellen i kostnaden med & kunne
med bruk av vannmalerdimensjonen som forsyne de ulike abonnenten med deres vannbehov

grunnlag. Ledningsdimensjon kan ogsa anvendes Oppleves som mer rettferdig av abonnenten enn iht. areal

Figur 5.7. Prosess for valg av differensiering av fastleddet

5.5.3. Differensiering av forbruksleddet

Under visse forutsetninger gir forurensningsforskriften ogsa anledning til & differensiere
forbruksleddet i en todelt gebyrmodell, se kapittel 3.4.

For de fleste kommunene vil dette ikke vaere ngdvendig, da kommunene kan fa til en god
kostnadsinndekningsmodell med rettferdig fordeling mellom ulike abonnentgrupper uten
3 differensiere forbruksleddet. Ulikt forbruksgebyr gjgr at gebyrmodellen blir komplisert a
administrere. Det vil vaere ngdvendig & ha et delregnskap mht. selvkost som grunnlag for
beregning av ulike gebyrsatser.

Figur 5.8 gir oversikt over nar forbruksleddet kan differensieres, hvordan det evt. kan
gjores samt en veiledning til ndr det vil vaere mest aktuelt.

Dersom det er aktuelt @ vurdere tilleggsgebyr iht. alternativ 2.3 i figuren, vises ogsa til
Miljgverndepartementets “Veiledning til inngdelse av avtaler om fastsettelse av avgifter
for industri”, Rundskriv T-8/76.
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Valg 5: Differensiering av forbruksleddet

Alt 1 Lik sats for hele kommunen (det normale)

Alt. 2 Forbruksleddet i kr/m3 kan i szerlige tilfeller
differensieres og bare dersom (uttemmende liste i
forurensningsforskriften):

1. Kostnadene med ett VA-anlegg/en stgrre enhet
av anlegget er vesentlig hgyere eller lavere enn
gvrige

2. Boligkategorier som er vesentlig billigere eller
dyrere a betjene enn gvrige

3. Avlgpsvannet er vesentlig mer eller mindre
forurenset enn kommunalt avigpsvann

Alt. 2.1 Vesentlig hayere eller lavere kostnader:

* Lavere vannpris kun lovlig dersom kostnadene med a
forsyne ett omrade av kommunen er vesentlig lavere enn
andre forsyningsomrader.

+ Kostnadsforskjellene mellom omradene bar

dokumenteres med seerlige selvkostregnskap

» Mest aktuell hvis eget omrade av kommunen kun har
fritidsboliger og @vrige muligheter for differensiering av
gebyrene ikke gir tilfredsstillende rettferdighet mht.
fordeling av kostnadsinndekningen for kommunen

Alt. 2.2 kr/m3 husholdning — aktuelle kategorier :

« Blokkleiligheter/ Rekkehus/Eneboliger/Spredt bebygg.

* Vurderes kun som aktuell dersom kommunen bygger ut
infrastruktur for & sanere spredt bebyggelse eller
spesielle omrader for fritidsbebyggelse og der disse
omradene blir egne gebyromrader med egne
gebyrsatser

=)

Alt. 2.3 Avlgpsvannets sammensetning

» Kommunens gebyrforskrift bar angi kommunens rett til &
kreve tilleggsgebyr dersom avlgpsvannet avviker
vesentlig fra kommunalt avlgpsvann og nar dette
medfarer spesielle tiltak for & sikre god nok rensing

» Grunnlaget for tilleggsgebyret bar hjemles i en separat
paslippsavtale med abonnenten.

Figur 5.8. Under hvilke forhold det er tillatt § ha differensiert forbruksgebyr i kr/m?

5.6. Beregning av forbruksgebyr basert pa stipulering etter areal

Det er kun forbruket til boliger og fritidsboliger som kan stipuleres etter areal for
abonnenter som ikke har vannmaler. Det er ikke lov @ stipulere forbruket etter andre

forhold enn arealet.

I kapittel 4.4.1 er det vist at kommuner som stipulerer forbruket etter areal har en
tendens til & stipulere forbruket svaert hgyt. Iht. forurensningsforskriften skal
stipuleringen veere realistisk. Stipulert forbruk anbefales 8 ligge 10-20 % over det som er
forbruket ved bruk av vannmaler, som er ca. 50 m? per person og ar. Det er imidlertid
krevende & fa en riktig stipulering av vannforbruket etter areal, da det i stgrre grad vil
veere antall personer og ikke arealet som avgjgr vannforbruket.

Det anbefales at forbruket stipuleres til ca. 1,2 m?/m?bolig (beregnet ut fra 60 m? per
person og ar, 120 m? bolig og 2,4 personer pr. bolig). I utgangspunktet bgr kommunen
benytte den enkelte boenhets faktiske areal som grunnlag og ikke lage kategorier.
Dersom det er gnskelig 8 benytte kategorier, bgr disse vaere sa finmaskede at en

opererer innenfor omradet 1,1-1,3 m3/m?.

For fritidsboliger vil vannforbruket veere svaert avhengig av standarden. Bruk av
arealstipulering kan derfor vaere lite egnet uten ytterligere kategorisering. Bruk av
vannmaler vil vaere en klart bedre Igsning for denne abonnentgruppen.

En lineaer arealstipulering for stgrre boliger, dvs. over 160-170 m?, vil normalt gi et for
heyt stipulert forbruk. Slike abonnenter kan anbefales & innfgre vannmaling. Alternativt
kan kommunen kategorisere sine abonnenter slik at for eksempel alle boenheter over

160 m? betaler for maks. 200 m?/3ar.
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Figur 5.9 viser stipulering av vannforbruk etter areal nar stipuleringen opererer innenfor

omradet 1,1-1,3 m3/m?2.

Stipulert forbruk etter areal bolig

e=—=1.1m3/m2 ===12m3/m2 =1.3m3/m2
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Figur 5.9. Stipulering av vannforbruk etter areal for boliger

Valg 6: Stipulering av forbruksledd etter areal

Stipulert forbruk iht. areal, anbefaling:

Valg av ngkkel for m3-forbruk pr. m? bolig og evt.
kategorisering av husholdningsabonnentene i
arealgrupper. Stipuleringen skal veere reell, eks:
60 md/person pr. ar. 2,4 personer i snitt pr. husstand gir
144 m3¥/ar. Med 120 m? bolig gir 1,2 m¥m?2. ca. 20%
merforbruk enn for bolig med vannmaler.

Fritidsboliger bgr ikke stipuleres etter areal

* 1,1-1,3 m¥m? bolig

Arealkategoriseringen ma ikke vare for grovmasket:

« Sikre at alle boliger er innenfor spennvidden 1,1-1,3
m3/m?

* Areal > 160 / 170 m? bar veere gvre kategori

» Dersom forbruket for fritidsbolig skal stipuleres, ansla
andel bruksdggn pr. ar og multipliser med m3/m?

=)

Figur 5.10. Anbefalinger for stipulering av vannforbruk etter areal
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5.7. Vannmalerpolicy for husholdningsabonnenter

For naeringsbygg og andre bygninger som ikke brukes som bolig, er hovedregelen at
arsforbruket, eventuelt den variable delen av &rsgebyret, beregnes pa grunnlag av malt

vannforbruk.

For husholdningsabonnentene ma kommunen ta stilling til om forbruket skal stipuleres
. o
etter areal eller om kommunen gnsker at flest mulig eller alle skal ha vannmaler.

Bruk av vannmaler gir et mer rettferdig gebyrsystem, da korrekt stipulering etter areal er
vanskelig, jf. kapittel 5.6. Bruk av vannmalere koster mer for abonnentene da det er
kostnader knyttet til b&de installering, kontroller og utskifting. Kostnaden med
installering av vannmaler vil vaere mellom 1000 0og 5000 kr avhengig av om kommunen
installerer maler hos alle (storinnkjgp) eller om den enkelte abonnent bekoster
installasjonen selv. Bruk av vannmalere krever ogsa at abonnentene leser av
vannmalerne, og det vil kunne oppsté tvil om maleren viser korrekte verdier.

Dersom kommunen ikke gnsker & innfgre vannmalere hos alle husholdningsabonnentene,
bgr stipuleringen etter areal gjgres iht. anbefalt praksis i kapittel 5.6. Det er videre viktig
med god informasjon til abonnentene om at installasjon av vannmaler kan gi et mer
korrekt grunnlag for gebyrberegning og at kostnadene med vannmaler seerlig kan Ignne

seg for boliger med stort areal og lite forbruk.

Figur 5.11 viser alternative valg som kommunen kan gjgre mht. vannmalere for

husholdningsabonnentene.

Dersom kommunen velger 8 innfgre vannmalere for alle abonnenter og hvis kommunen
eier alle vannmalerne, er det ungdvendig a8 opprettholde vannmalerleie. Det vil veere

. [o] . .
enklere at kostnadene inngar i det ordinaere gebyrgrunnlaget som en del av selvkost.

Valg 7: Vannmaling husholdningsabonnenter

Alt 1. Forbruksleddet stipuleres normailt etter
areal. Kun abonnenter som selv gnsker
vannmaler far beregnet forbruksgebyret etter malt
forbruk

Alt. 2. Gebyrforskriften bestemmer at alle
abonnenter skal ha vannmaler slik at
forbruksgebyret beregnes etter malt forbruk

Alt 3: Alle nye boliger og fritidsboliger skal ha
vannmalere. Alle gvrige abonnenter som ikke selv
har installert maler far forbruksgebyret stipulert
etter areal

=)

Alt. 1 Kun abonnenter som selv gnsker det har maler

* Enkelt for kommunen og hvis god kapasitet

* |lkke kostnader med maler for abonnenten

» Abonnentene kan ikke pavirke gebyret ved a spare vann

» Tendens i dag til at husholdningsabonnentene
subsidierer abonnenter med maler

Alt. 2 Alle abonnenter skal ha vannmaler

* Pkte kostnader med vannmaler (2-300 kr/ar)

» Abonnentene kan pavirke gebyret og det vil redusere
slgsing med vann (ikke behov for vanningsrestriksjoner)

* Det gir mest rettferdig fordeling av arsgebyret

 Bedre data om det virkelige vannforbruket og bedre
oversikt over vannlekkasjer

* Seerlig aktuelt for kommuner med begrenset kapasitet

Alt. 3 Alle nye abonnenter skal ha vannmaler
« En langsiktig strategi for innfgring av vannmalere

Figur 5.11. Valg av policy for vannméling for husholdningsabonnentene
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5.8. Bruk av verktgy for utforming av gebyrmodell for drsgebyr

I prosessen med & innfgre nye gebyrforskrifter er det viktig & vite hva som er effekten av
eksisterende modell og alternative nye modeller. Det er gjennom dette prosjektet
utviklet et verktgy for & gjgre beregninger av effekten av ulike gebyrmodeller.
Regnearket er vist i sin helhet i vedlegg 2. Kommunene ma legge inn data om sine
abonnenter og hvilke kategorier som er valgt. I vedlegg 2 har vi lagt inn data for en
eksempelkommune, som er en mindre kommune med fglgende abonnentprofil:

Antall innbyggere tilknyttet den kommunale vannforsyningstjenesten: 1430
Selvkost vann: kr 4 020 000,-

Inntekter fra tilknytningsgeby

r: kr 20 000,-

Inntekter fra arsgebyr for selvkostdekning: kr 4 000 000,-

Abonnentgrupper 2llE, BV VRl
1000 m3 % av vannsalget
Boligabonnenter 92834 48 %
Fritidsboligabonnenter 2994 2%
Neaeringsabonnenter / off. virksomheter 113700 50 %
SUM 193828 100 %

Med bruk av regnearket, vises virkningen av ulike valg mht. stgrrelsen pa fastleddet for

arsgebyr. jf. figur 5.12.

proporsjonalt med abonnentgrup

100% 1

90% -

80%

70% -

60% -

50% -

40%

30% A

20%

% av inntektene fra arsgebyr

10% -

0% -

kr20.64

0%

kr16.51 kr14.45

20% 30%

utgjor av arsgebyret

Inntekter fra arsgebyr - Fordeling mellom abonnentgruppene
nar fastleddet gker fra 0-50 % av inntektene. Hvis fastledd er 0 %, fordeles inntektene

pens vannforbruk

= Boligabonnenter B Fritidsboligabonnenter = Neeringsabonnenter

kr12.38 kr10.32

50 %

40 %

@verste tall: Forbruksgebyr i kr/m3. Nederste tall: Prosentandelen som fastleddet

Figur 5.12. Bruk av regnearket for § vise hvordan fordelingen mellom abonnentgruppene

blir ved ulik fordeling mellom

fastledd og forbruksledd
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Avhengig av %-andelen fastleddet skal utgjgre, beregnes fastleddet for en enebolig og
denne gis faktoren N=1. Alle andre abonnentkategorier far en faktor som reflekterer den
muligheten abonnenten har til & ta ut vann:

Eneboliger: N = 1,0 (Benyttes som referanseverdi for de gvrige)

Leiligheter i blokk: N = 0,6 (Stgrre tetthet av boenheter/km ledning enn enebolig)
Hytter: N = 2,0 (Lavt 8rsforbruk i forhold til bolig, tilnaermet lik kostnad)
Fritidsleiligheter: N = 1,2 (Storre tetthet av boenheter/km ledning enn hytter)

Naering: N = 0,8-20 (Reflekterer kostnaden med § levere mer vann etter
som ledningsdimensjon eller vannmé&lerdimensjonen oker)

Arsgebyr for ulike abonnenter ved ulike gebyrmodeller
Case: Gebyrmodellen har differensiert fastledd der N=1 er for eneboliger. @vrige abonnentkategorier
har fastledd der fastleddet for enebolig multipliseres med kategoriens N-verdi

120000
103184
100000
H Blokkleilighet 70 m2 malt forbruk 80
m3(N=0,6)
A 80000
> M Bolig malt forbruk 200 m3/ar (N=1)
X
S
> 60000 . .
2 B Hytte malt forbruk 50 m3/ar (N=2)
a0
w
S
° 40000 Neering vannmaler 70 mm arsforbruk
1000 m3/4r (N =6)
20000 ® Naering vannmaler 70 mm &rsforbruk
5000 m3/ar (N =6)
0
kr 16.51 kr 14.45 kr12.38 kr 10.32
kr 610 kr 915 kr 1220 kr 1525
Dagens modell 20% 30% 40 % 50 %

@verste tall: Forbruksgebyret i kr/m3. Mellomste tall: Fastledd for en eneboligi kr/ar (N=1)
Nederste tall: Prosentandelen som fastleddet utgjgr av arsgebyrene

Figur 5.13. Virkning for ulike abonnenter med ulikt fastledd med aktuell kategorisering av
fastleddet. Gebyrmodell for eksempelkommune

Administrasjonen bgr legge fram denne typen dokumentasjon for lokalpolitikerne som
skal fastsette gebyrforskrift og gebyrreglement for kommunen. Det er fgrst nar en legger
inn alle data i en regnemodell, at det vil vaere mulig & se pa hvordan virkningen blir for
ulike aktuelle abonnentgrupper i kommunen med de ulike strategiske valgene i modellen.

Det vil szerlig vaere valg av stgrrelsen pa fastleddet og stipulert forbruk for boliger, evt.
fritidsboliger pr. areal, som gir store utslag p& fordelingen av gebyrene mellom
abonnentgruppene.
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5.9. Endring av gebyrmodell kan gi store endringer av gebyrene

Ved innfgring av nye gebyrforskrifter, og der en for eksempel gnsker 3 innfgre en todelt
gebyrmodell, kan det innebzere at det blir betydelige endringer av gebyrene i forhold til
tidligere gebyrmodell.

For & sikre at kommunen velger & etablere den beste gebyrmodellen uten & ta for mye
hensyn til hva endringene i gebyrene innebaerer for den enkelte, bgr kommunen vurdere
3 gjgre endringene over noen ar. Dette kan for eksempel gjgres slik:

e Prinsippene for gebyrmodellen vedtas i ny gebyrforskrift
Gebyrsatsene, herunder ogsd den %-vise fordelingen av fastledd og forbruksledd
for &rsgebyret, vedtas arlig i forbindelsen med vedtak av gebyrreglementet

Eksempel 1:

Dersom kommunen har gebyrmodell uten fastledd og uten minimumsgebyr og gnsker at
det nye fastleddet i gebyrmodellen skal utgjgre 40 % av arsgebyret, blir endringene
store. Opptrappingen av fastleddet kan gjgres i form av gradvis endring av fastleddet opp
mot gnsket niva.

Eksempel 2:

Dersom kommunen har gebyrmodell uten fastledd, men med minimumsgebyr, vil et hgyt
fastledd gi fa endringer. Da kan fastleddet evt. trappes ned gradvis for 8 oppna en
gebyrmodell som stimulerer til vannsparing.

Eksempel 3:

Dersom kommunen tidligere ikke har hatt vannmalere for husholdningsabonnentene og
gnsker a innfgre vannmaling, kan dette sla ut pa vannforbruk og fordelingen av gebyrene
mellom de ulike abonnentgruppene. Ofte har det stipulerte forbruket etter areal vaert for
hayt for visse abonnenter, og innfgring av vannmaling vil gi et lavere forbruk for disse.
Regulering av fastleddet for husholdningsabonnentene kan benyttes for & gjgre
omstillingen fra gammelt til nytt regime gradvis og sikre at kommunens inntekter
tilsvarer kostnadene med & produsere tjenesten.

Eksempel 4:
Hoyt fastledd kan i en overgang ogsa benyttes hvis ngkkelen for stipulert forbruk pr.
areal skal reduseres til et lavere niva.

Tabell 5.1: Beregning av fastledd og forbruksledd basert p§ %-fordeling, jf. regneark der
alle beregninger av satser gjores pd bakgrunn av den prosentvise fordelingen. Det gjor
det enkelt § justere alle satser gradvis &r for 8r

Alternativ 1 Alternativ 2 Alternativ 3 Alternativ 4
% fordeling| 1000 kr |% fordeling)| 1000 kr |% fordeling] 1000 kr |% fordeling] 1000 kr
20 % a00 30 % 1200 40 % 1600 50 % 2000
80 % 3200 70 % 2800 60 % 2400 50 % 2000
Antall Fastledd Antall Fastledd Antall Fastledd Antall Fastledd
enheter M=1 kr enheter N=1 kr enheter N=1 kr enheter MN=1 kr
§22 604 922 906 g22 1208 §22 1511
Antall m3 krim3 Antall m3 krim3 Antall m3 krim3 Antall m3 krlm3
solgt solgt solgt solgt
216514 14.78 216514 12.93 216514 11.08 216514 §.24
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5.10.H3andtering av klager relatert til gebyrene
Regelverket for klageadgang er beskrevet i kapittel 3.6.

I gebyrforskriftene bgr det angis hvilke typer vedtak det er klagerett p& med hjemmel i
forvaltningsloven.

e Abonnentene har ikke klageadgang pa gebyrenes stgrrelse, da gebyrregulativet er
en forskrift, jf. forvaltningsloven

o Det kan klages pa enkeltvedtak som er gjort med hjemmel i gebyrforskriftene,
herunder beregningsgrunnlaget for gebyrene

e Det bgr angis hvilken instans som har fullmakt til 8 avgjgre klagen, evt. med
avslag pa gebyret, dersom ikke kommunestyret selv skal behandle alle klager

Kartleggingen i dette prosjektet har vist at det er ulik praksis i kommunene nar det
gjelder hvem som skal behandle klager relatert til gebyrene. Dersom kommunen gnsker
at det er andre enn kommunestyret selv som skal behandle denne type saker, ma det i
gebyrforskriften angis hvilket organ denne myndigheten delegeres til. De aktuelle
alternativene er fglgende:

¢ Kommunestyret selv

o Et eksisterende politisk organ, for eksempel formannskapet eller teknisk
hovedutvalg

e Seerskilt klagenemnd

Resultatene fra gjennomfart spgrreundersgkelse i dette prosjektet viser at abonnenter
ofte klager pd unormalt hgyt forbruksgebyr pga. lekkasjer hos abonnenten selv, og som
ikke er blitt oppdaget fgr gebyrregningen kommer. En liten lekkasje over lang tid kan
medfgre et forbruk langt over det normale.

Strengt juridisk er dette abonnentens eget ansvar, og abonnentene bgr betale regningen.
Gebyrforskriftene bgr ikke ha generelle regler for prisavslag ved slike hendelser.

Det er likevel praksis i mange kommuner at slike saker blir vurdert mht. rimelighet i
gebyrutskrivningen. Hver sak bgr imidlertid vurderes individuelt. Det viktigste kriteriet
for om det skal gis prisavslag, er en vurdering av om abonnenten burde ha veert klar
over lekkasjen og selv kunne ha gjort tiltak.

Dersom kommunen kommer til at abonnentene ikke kan lastes for ikke 8 ha oppdaget
overforbruket, og dersom forbruket har veert ekstremt, bgr avslaget i gebyret reflektere
kommunens kostnader med ekstraforbruket. Kommunen vil for eksempel i mindre grad
ha gkte kostnader med avlgpstjenesten ved vannlekkasjer. En kan derfor for eksempel gi
avslag pa avilgpsgebyret, dvs. avvike fra prinsippet om at vannforbruket legges til grunn
for bade vann- og avilgpsgebyret.

Ved mistanke om at noe er feil, eksempelvis ved mistanke om mulige lekkasjer, bgr
kommunen bista abonnenten med & finne ut hva som er galt.

5.11.Saerskilte gebyrer for dekning av kommunens kostnader

Iht. forurensningsforskriften § 16-5 om ulike gebyrsatser, kan ikke kommunen ilegge
tilleggsgebyr som et straffegebyr for manglende oppfyllelse av krav eller forpliktelser.

Kommunen kan imidlertid innfare saerskilte gebyrer som har som formal & dekke inn
kommunens kostnader. Slike gebyrer ma fastsettes i kommunens gebyrforskrift for a
hjemle innkrevingen. Aktuelle gebyrer er:
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a) Gebyr for leie av vannmaler

b) Oppmgtegebyr for avlesing av vannmaler

c) Gebyr for kontroll av vannmaler

d) Gebyr for plombering, stenging og gjenapning av vannforsyning
e) Gebyr for midlertidig tilknytning

Ved vannlekkasjer p& abonnentens installasjoner, er det tillatt 8 stipulere et hgyere
forbruk grunnet lekkasjen dersom gebyret er ilagt pa bakgrunn av stipulert forbruk etter
areal.

5.12.Abonnentenes rett til prisavslag ved kvalitetssvikt

Kapittel 3.5 omtaler abonnentens rettigheter iht. bl.a. forbrukerkjopsloven nar det
gjelder vannforsyningstjenesten. Forbrukerkjopsloven gir imidlertid kommunen fa eller
ingen holdepunkter for behandling av krav om prisavslag eller erstatning. Det anbefales
at kommunen gjgr seg opp en mening om hvordan den vil behandle slike krav, bade om
ndr kommunen mener at rett til prisavslag inntrer og hvor omfattende det skal vaere.

Drammensregionen har utarbeidet regler for dette i bade abonnementsvilkarene og i
gebyrforskriftene for & fa et konsistent regelverk. Regler i abonnementsvilkarene er
imidlertid ingen forutsetning for @ ta inn regler i gebyrforskriftene. Drammensregionens
forskrifter kan derfor fungere som et eksempel pa hvordan en forskriftstekst pa dette
omradet kan utformes. De fglger her i bearbeidet versjon, bl.a. etter innspill fra
Forbrukerradet.

“Abonnent har rett til reduksjon i gebyr (prisavslag) ved feil eller mangel ved
vannforsyningen i medhold av forbrukerkjopslovens regler om prisavslag. Abonnent har
rett til redusert gebyr i fglgende tilfeller:

o Ved ikke varslet avbrudd i vannforsyningen i mer enn 24 timer

o Ved ikke varslet avbrudd i vannforsyningen mer enn 2 ganger i lgpet av ett
kalender8r, og hvert avbrudd varer lenger enn 8 timer

e N&r hygienisk kvalitet p§ vannet er s§ d&rlig at det m8 kokes for bruk til drikke eller
matlaging

Vilk8r for gebyrreduksjon er at mangelen skyldes forhold p& kommunens side, for
eksempel forurensing i vannkilde eller feil ved kommunalt anlegg. Kommunen plikter 8
bidra til § avklare ansvarsforholdet.

Generell anbefaling om koking som sikkerhetstiltak etter trykkfall p& grunn av
reparasjon, spyling, brannslokking mv., gir ikke gebyrreduksjon.
Sats for gebyrreduksjon fastsettes i Gebyrregulativet.

Krav om redusert gebyr m8 fremmes innen to méneder etter at forholdet oppsto, dersom
ikke kommunen har fattet eget vedtak om gebyrreduksjon.”

Dersom abonnenten ikke nar frem med krav om gebyrreduksjon etter denne paragrafen,
kan saken bringes inn for Forbrukerrddet/Forbrukertvistutvalget etter lov om behandling
av forbrukertvister. Abonnenter som blir pafgrt et gkonomisk tap som falge av
mangelfullt vann, vil etter produktansvarsloven kunne ha krav pa erstatning.
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5.13.Informasjon til abonnentene

Informasjonen som blir gitt om gebyrene og forskriftene pa internett

Som minimum ma& kommunens gebyrforskrift og gebyrregulativ, evt. med kommentarer,
veere lett tilgjengelig pa kommunens hjemmesider. Det bgr ogsa gis en forklaring pa
oppsett og innhold p& fakturaen for vann- og avlgpsgebyret.

I tillegg kan en gebyrkalkulator vaere nyttig for brukerne for a finne ut av hva de konkret
skal betale i 8rsgebyr. Se eksempel pa gebyrkalkulator pd Oslo kommunes hjemmesider i
vedlegg 4.

Det bgr ogsd informeres om at alle husholdningsabonnenter som far forbruksgebyret
beregnet iht. areal, kan installere vannmaler, og vilkarene for dette bgr fremga. Dersom
det er spesielle arealkategorier som vil ha seerlig fordel av bruk av vannmaler, bgr dette
framg& av informasjonen som gis. Bergen kommune har en egen side p& internett som
nettopp gir slik informasjon: “Betaler du for mye i vann- og avlgpsgebyr”. Se bilde av
siden i vedlegg 4.

Andre anbefalte informasjonstiltak
I tillegg er det viktig med skriftlig informasjon som sendes ut til abonnentene, da ikke
alle abonnenter er pa internett:

e En informasjonsbrosjyre om gebyrmodellen og med informasjon om tjenesten,
herunder om mulighet for vannmaler. Se eksempler i vedlegg 4 fra Hias-
kommunene og Porsgrunn

o Informasjon pa fakturaene

Bade pa hjemmesider og i skriftlig materiell bgr det gis enkel forklaring til regningen.
Den kan vaere vanskelig a forsta, noe som gjelder generelt for fakturaer for kommunale
gebyrer.

Kommunene bgr dessuten ha en aktiv profilering av virksomheten sin, slik at brukerne
far mer faktakunnskap om en viktig tjeneste. VA-virksomheten bgr fremstd som en
positiv samfunnsaktgr. I profileringsarbeidet bar det legges inn nyttig informasjon for
kundene. Det ma informeres om bade gode og evt. darlige nyheter.

Forbrukerradet har etterlyst mer 8penhet og informasjon om selvkostberegningen som
ligger til grunn for hver spesifikk betalingstjeneste. Informasjon om hva som inngar i
selvkostberegningene bgr derfor gjgres tilgjengelige pd en enkel og informativ mate pa
kommunens hjemmesider.

Det er viktig 8 unnga forkortelser og faguttrykk bade i informasjonsmateriell og pa
fakturaen. Den viktigste regelen ved utforming av skriftlig informasjon er & bruke et
enkelt og forstdelig sprak.

5.14. Anbefalt prosedyre ved innfgring av nye gebyrforskrifter

For mange kommuner kan det vaere nyttig med interkommunalt samarbeid om innfgring
av nye gebyrforskrifter og gebyrreglement. Det kan gi kommunene en felles
kompetanseheving pa omradet gebyrer og selvkost, og det vil gi regionens abonnenter
samme type gebyrregime. Det er imidlertid ikke noe mal & oppna like gebyrer, da
selvkost vil vaere forskjellig i kommunene.

Vi vil videre anbefale at politikerne inviteres til en dialog om gebyrsystemet underveis,
f@r forslag til gebyrforskrift og gebyrregulativ legges fram til politisk vedtak. De politiske
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beslutningstakerne vil gjennom dette ogsa fa& en kompetanseheving, og de kan gi
signaler om hva som skal vektes mest i utformingen av gebyrmodellen;
kostnadsdekningsprinsippet eller vannforbruksprinsippet.

Det interkommunale samarbeidet pa gebyromradet kan ogsa gjerne omfatte utformingen
av informasjonsmateriell.

Nar det gjelder prosedyre for utarbeiding og vedtak av den kommunale gebyrforskriften,
vises til forvaltningslovens regler. Iht. forvaltningsloven § 38 skal forskriften kunngjgres i
Norsk Lovtidend, og vil ved dette bli tilgjengelig pd Lovdata (www.lovdata.no). En
forskrift som ikke er kunngjort iht. reglene i § 38, kan ikke paberopes & vaere gjeldende,
jf. reglene i § 39.

5.15. Kommunens administrative systemer

For & sikre kvalitet i bade selvkostberegninger og beregning av VA-gebyr for den enkelte
abonnent, m& kommunen ha datasystemer/egnet programvare for dette.

Programvare eller regneark for selvkostberegninger
Da selvkostregnskap og kommuneregnskap ikke er det samme, ma kommunen ha
systemer for beregning av selvkost:

1. Det skal utarbeides budsjett for selvkost for en gkonomiplanperiode som grunnlag for
kommunens fastsettelse av det arlige gebyrreglementet

2. Det skal utarbeides et selvkostregnskap for det enkelte &r, der evt. overskudd pa
selvkostberegningen skal avsettes pa selvkostfond. Regnskapet skal revideres

3. I forbindelse med kommunens langsiktige planlegging, ma det ogsa utarbeides
selvkostkalkyler som grunnlag for a prioritere tidsplanen for gjennomfgring av
investeringer mht. virkningen pa gebyrene

Det finnes ulike typer selvkostverktgy pa markedet; regnearkbaserte og databaser.
Programvaren bgr inneholde et anleggsregister for beregning av kapitalkostnader samt
innlegging av direkte og indirekte kostnader. I tillegg bgr programmet beregne hva
gebyrene ma veere for & fa selvkostdekning, samt vise hvordan selvkostfondet
balanserer.

Abonnementsregister og faktureringsprogram
Kommunen ma i tillegg ha et oppdatert register over alle abonnentene, med korrekt
grunnlag for beregning av gebyrer for den enkelte.

Dersom bruksarealet benyttes som grunnlag for beregning av gebyrer, ma
abonnementsregisteret oppdateres med ajourfgrte arealdata fra Matrikkelen. Dersom
vannmalerdimensjonen er grunnlag for gebyrberegning, ma kommunen sgrge for at
registeret er a jour med vannmalerdataene. I tillegg ma alle vannmaleravlesningene
registreres eller importeres til registeret.

For 3 fa et effektivt administrativt system er det ogsd viktig at faktureringsprogrammet
henter data effektivt ut fra kommunens abonnementsregister.

Det finnes flere produkter p& markedet som handterer dette, jf. resultatene fra
spgrreundersgkelsen i kapittel 4.2 og vedlegg 3.
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Vedlegg

1. Mal for kommunale gebyrforskrifter
2. Regneark gebyrberegninger

3. Sporreundersgkelse i 12 kommuner
4. Eksempler pad informasjonsmateriell
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VEDLEGG 1

MAL FOR KOMMUNALE GEBYRFORSKRIFTER

Kommentar: NB! Denne forskriftsmalen kan ikke legges ukritisk til grunn som
gebyrforskrift for en kommune. Den kan kun tjene som inspirasjon i arbeidet med egen
kommunal gebyrforskrift, ved at den gjengir eksempler p8§ formuleringer fra eksisterende
gebyrforskrifter som regnes som velfungerende. Hver enkelt kommune mé§ ta
selvstendige valg for sin gebyrpolicy og bygge opp gebyrforskriften ut fra lokal policy,
begrepsbruk m.v. Veiledning til § komme frem til kommunens gebyrpolicy, finnes i kap. 5
i Norsk Vann rapport 179/2011. Det er videre viktig med en god sammenheng mellom
kommunens gebyrforskrift og kommunens abonnementsvilkr/sanitaerreglement.

Forskrift om vann- og avigpsgebyr for xx kommune

Hjemmel: Lov 31. mai 1974 nr. 17 om kommunale vass- og kloakkavgifter § 2 og forskrift av 1. juni
2004 nr. 931 om begrensning av forurensning (forurensningsforskriften) § 16-1 annet ledd.

1. Generelle bestemmelser

Kommunens abonnenter betaler gebyrer for vann- og avlgpstjenester levert av
kommunen. Forholdet mellom abonnenten og kommunen er regulert av statlige lover og
forskrifter samt av kommunale forskrifter og abonnementsvilkar. Sentrale bestemmelser
nar det gjelder vann- og avlgpsgebyrer, er falgende:

- Lovav 31. mai 1974 nr. 17 om kommunale vass- og kloakkavgifter

- Forskrift av 1. juni 2004 nr. 931 om begrensning av forurensning, kapittel 16 om
kommunale vann- og avlgpsgebyrer

- Forskrift om vann- og avigpsgebyr i XX kommune (dette dokumentet)

- Gebyrregulativ for det enkelte ar

@vrige dokumenter:
- Gjeldende abonnementsvilkar for vann og avlgp i XX kommune (tekniske og
administrative bestemmelser) med vedlegg vedtatt av kommunestyret den **

- Evt. serviceerkleeringer/brukergarantier for vann- og avlgpstjenester

8§ 1-1. Definisjoner

Kommentar: Tilpass listen med definisjoner til det som er relevant § benytte for
kommunen.

I denne forskriften menes med:

a) Saniteerinstallasjoner/innvendige vann- og avigpsinstallasjoner: Abonnenteide rgr,
installasjoner og utstyr innenfor husets yttervegg, som er tilknyttet vann- og/eller
avigpsanlegg.

b) Privat vann- og avlgpsanlegg: Abonnenteide private ledninger (stikkledninger) og
utstyr utenfor husets yttervegg, som er tilknyttet offentlig vann- og/eller
avlgpsanlegg.
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c)

d)

f)

9)

h)

j)

Abonnement: Avtale mellom abonnent og kommunen om vannforsynings- og/eller
avlgpstjenester gjennom tilknytning av sanitaerinstallasjoner og private vann- og
avlgpsanlegg til kommunens vann- og avigpsanlegg. Det er ikke en betingelse at
avtalen er skriftlig. Avtale om tilknytning via privat fellesledning regnes som
abonnement.

Abonnent: Eier av eiendom som er tilknyttet kommunens vannforsynings- og/eller
avlgpsanlegg, eller som er godkjent eller krevd tilknyttet. Fester av eiendom skal
std som abonnent nar gjenstaende festetid da gebyrplikten inntradte var 30 ar
eller mer, eller fester har rett til 8 fa festeavtalen forlenget slik at samlet festetid
fra gebyrplikten inntradte vil kunne bli 30 ar eller mer.

Eiendom: Fast eiendom registrert som selvstendig enhet i Matrikkelen. Seksjon
etablert i henhold til lovgivningen om eierseksjoner regnes som selvstendig
eiendom.

Bygg: Konstruksjon/byggverk med eget bygningsnummer.

Boenhet: Bolig eller fritidsbolig med ett eller flere rom, separat inngang og eget
kjgkken.

Fritidsbolig: Bygning som er registrert som fritidsbolig i Matrikkelen (bygningstype
161-163).

Bruksareal (BRA): Bruksareal for en bygning eller bruksenhet som er registrert i
Matrikkelen og beregnet med utgangspunkt i NS 3940.

Avlgpsvann: Bade saniteert og industrielt avigpsvann og overvann.

§ 1-2. Gebyrtyper

Gebyrtypene er:

a)
b)

Engangsgebyr for tilknytning for henholdsvis vann og avlgp
Arsgebyr for henholdsvis vann og avlgp

Kommentar: Eksempler p§ andre aktuelle gebyrtyper som har som form8l § dekke
kommunens kostnader med & utfore bestemte tjenester (slett det som ikke er aktuelt):

)
d)
e)
f)
g)

Gebyr for leie av vannmaler

Oppmgtegebyr for avlesing av vannmaler

Gebyr for kontroll av vannmaler

Gebyr for plombering, stenging og gjendpning av vannforsyning
Gebyr for midlertidig tilknytning

Gebyrsatser vedtas av kommunestyret i eget regulativ.

§ 1-3. Klage og omgjgring

Det er ikke klageadgang pa gebyrer som er fastsatt iht. kommunens Gebyrregulativ, jf.
forvaltningslovens bestemmelser.

Enkeltvedtak truffet i medhold av forskriften, kan paklages til ........................
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Kommentar: Sett inn klageinstans i kommunen, jf. falgende valgmuligheter:
Alt. 1: Kommunestyret selv
Alt. 2: Et eksisterende politisk organ, for eksempel formannskapet eller teknisk
hovedutvalg
Alt. 3: Seerskilt klagenemnd
Kommunen kan frafalle palgpt gebyr helt eller delvis dersom saerlige grunner tilsier det.
Gebyr ma betales innen forfallsdato selv om gebyrvedtaket er paklaget. Klager som
fremstdr som prinsippsaker, behandles av Kommunestyret.
8§ 1-4. Fritidsboliger
For fritidsboliger gjelder tilsvarende regler som for bolig.
Alternativt:
Dersom kommunen skal ha egne gebyrsatser for fritidsboliger, utg8r denne paragrafen.

gategorien mé& da omtales under kapittel 2 - Engangsgebyr for tilknytning og kapittel 3 -
rsgebyr.

2. Engangsgebyr for tilknytning

8§ 2-1. Gebyrplikt
Kommentar: Tilpass listen til det som er aktuelt for kommunen
Engangsgebyr for tilknytning skal betales i fglgende tilfeller:
a) Nybygg
b) Tilleggsgebyr kreves for tilbygg eller pabygg som gker bygningens areal:
o for boligeiendom nar gkningen i arealet fgrer til gkning i antall boenheter, jf. §
1-1 bokstav g
e for annen eiendom nar gkning i bygningens areal er over 50 %
c) Eksisterende bygg som tilknyttes eller som kommunen krever tilknyttet

d) Eksisterende bygg med tilknytning som ikke er godkjent

e) Annen permanent tilknytning til kommunalt vann- eller avigpsanlegg, f.eks.
vanningsanlegg for landbruk, idrettsanlegg mv.

Engangsgebyret for tilknytning betales ikke i fglgende tilfeller:

a) Bygg med midlertidig tilknytning, f.eks. brakkerigg. Kommunen kan fastsette
varighet for tilknytningen

b) Seerskilt tilknytning av sprinkleranlegg
8§ 2-2. Utforming av gebyret

Kommentar:
I denne paragrafen mé§ forskriftsteksten tilpasses den gebyrmodellen kommunen velger
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for engangsgebyret for tilknytning. Veiledning til valg av gebyrmodell og valg av ngkkel
for differensiering av gebyrene er gitt i rapportens kapittel 5.

Aktuelle ngkler for differensiering av gebyrene er:
e Pr. boenhet/eiendom/seksjon/bygg

e Pr. enhetens bruksareal

e Pr. enhetens vannmélerdimensjon

e Pr. dimensjonen p§ inntaksledningen/stikkledningen

Eksempler p8 forskriftstekster fra fire ulike gebyrforskrifter falger, som viser hvordan
kommunene differensierer engangsgebyret for ulike abonnementskategorier. Vaer obs p§
at andre modeller ogs§ er mulige:

Alternativ 1: Lavt gebyr, beregning pr. enhetens areal for alle kategorier — eksempel fra
Bergen kommune.

Engangsgebyret fastsettes pr. m? bruksareal (BRA) beregnet med grunnlag i NS 3940
eller eksisterende arealdata.

Engangsgebyret forfaller til betaling ved pakrav etter at rammetillatelse er gitt eller
senest ved tilknytning. Krav om betaling skal sendes senest 2 mnd. etter at godkjent
byggesgknad foreligger. Ved utvidelse av eksisterende bygg forfaller engangsgebyret til
betaling ved pakrav eller senest 2 maneder etter godkjent byggesgknad.

Alternativ 2: Lavt gebyr, samme gebyr i kroner — eksempel fra kommuner i
Drammensregionen.

For bolig skal engangsgebyret for tilknytning for henholdsvis vannforsyning og avlagp
utgjgre et fast belgp pr. boenhet. For andre bygg (f.eks. naeringsbygg) skal
engangsgebyret utgjgre et fast belgp pr. bygg, men pr. eiendom dersom et bygg er
oppdelt i flere eiendommer, f.eks. gjennom seksjonering.

For bygg som bestar av bade bolig og annen type lokale, betales gebyr for hver av
delene etter reglene i 1. ledd.

Dersom bygget erstatter et bygg som tidligere har vaert lovlig tilknyttet, trekkes disse
enhetene fra ved beregning av tilknytningsgebyret. Vilkaret er at ny
igangsettingstillatelse gis innen 5 ar etter at bebyggelsen er fjernet eller frakoplet. Ved
tilbygg eller pabygg betales gebyr for gkt antall enheter. At antall enheter er lavere enn
tidligere, gir ikke abonnenten grunnlag for krav om refusjon.

Det gis ikke fradrag i tilknytningsgebyr selv om eiendommen har bidratt til finansiering
av infrastruktur gjennom utbyggingsavtale e.l.

Alternativ 3: Tilknytningsgebyr pr. eiendom iht. dimensjon p& stikkledning og pr. boenhet
- eksempel fra Ringebu kommune.

1. Brukerkategori nzering/offentlig virksomhet:
Engangsgebyr betales for bebygd eiendom eller ved farstegangsoppfgring av bygg pa
eiendom, som blir tilknyttet offentlig vann- og/eller avilgpsnett.

Kommentar: Engangsgebyret differensieres etter dimensjon p8 inntaksledningen
(stikkledningen) i fire kategorier. Dette kommer fram av Gebyrregulativet.

2. Brukerkategoriene bolig og fritidseiendom:
Engangsgebyr betales pr. boenhet for bebygd eiendom eller ved fgrstegangs oppfgring av
bygg pa eiendom som blir tilknyttet offentlig vann- og/eller avigpsnett, og ndr allerede
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tilknyttet eiendom seksjoneres eller fradeles. Boligeiendom (enebolig) med inntil 2
boenheter (kjellerleilighet, generasjonsbolig, hybel) regnes her som en boenhet.

3. Blandet brukerkategori:
For eiendom som bestar, eller ved bruksendring vil bestd av bade boenhet og
neering/offentlig virksomhet, betales gebyr for hver brukerkategori.

Stgrrelsen av gebyrsatsene fastsettes arlig av kommunestyret og fremkommer av
Gebyrregulativet.

Kommunen kan fastsette avvikende engangsgebyr for tilknytning nar tilknytningen
krever ekstra hgye/lave kostnader.

Alternativ 4: Hoy og lav sats relatert til finansieringen av infrastrukturen — eksempel fra
Hol kommune. Gebyrforskriften mé§ i tillegg beskrive hvilken nokkel engangsgebyret skal
beregnes ut ifra.

Tilknytningsgebyrer boliger og fritidsboliger (eneboliger, leiligheter m v).:

Lav sats:

- Bolig- og fritidsbebyggelse i kommunalt og/eller privat byggefelt som har betalt
interne opparbeidingskostnader for vann og avigp i tomteprisen. Disse bygg betaler
halvt tilknytningsgebyr

Hgy sats:

- Bolig- og fritidsbebyggelse utenom kommunalt/privat byggefelt og/eller som ikke har

betalt noe refusjon/opparbeidingskostnader for offentlig vann- og avigpsanlegg. Disse
bygg betaler fullt tilknytningsgebyr

8§ 2-3. Gebyrsats

Stgrrelsen pa gebyrsatsene fastsettes arlig av kommunestyret og fremkommer av
Gebyrregulativet.

Gebyrsatsen skal vaere det som var gjeldende gebyrsats da kommunen mottok komplett
byggesgknad eller sgknad om tilknytning.

For eksisterende bygg med tilknytning som ikke er godkjent, betales tilknytningsgebyr
etter gjeldende sats pa det tidspunktet kravet framsettes.
8§ 2-4. Ansvar og betalingsfrist

Abonnenten har ansvaret for betaling av engangsgebyret for tilknytning. Gebyret skal
vaere betalt nar tilknytning foretas.

3. Arsgebyr

8§ 3-1. Gebyrplikt og ikrafttreden
Arsgebyr skal betales for alle eiendommer som:

a) er tilknyttet kommunalt vann- eller avigpsanlegg
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b) er palagt tilknytning i medhold av lov og fristen for tilknytning er utlgpt
Gebyrplikten inntrer:

a) for enhet med stipulert forbruk: ved tilknytning
b) for gvrige enheter: ndr vannmaler er eller skal vaere installert

§ 3-2. Eiendom uten godkjent tilknytning eller frakobling

Er tilknytning ikke godkjent av kommunen, skal abonnenten betale gebyr fra og med det
tidspunkt tilknytningen er foretatt. Har kommunen ikke annet beregningsgrunnlag,
utmales gebyret etter skjgnn. Slik beregning innebzerer ikke at kommunen har godkjent
tilknytningen.

Er frakobling ikke godkjent av kommunen, skal abonnenten betale gebyr inntil
frakoblingen er godkjent.

8§ 3-3. Ansvar for gebyrene

Abonnenten har ansvar for betaling av gebyr, uansett om gebyrkravet er rettet mot
abonnenten eller annen regningsmottaker.

Abonnenter som samarbeider om felles vannmaler, er solidarisk ansvarlige for gebyrene.
Gjelder slikt samarbeid et sameie etter lov om eierseksjoner, er hver abonnent ansvarlig

for mengdevariabel del av gebyret i forhold til sin eierandel, dersom ikke annen fordeling
er fastsatt i sameiets vedtekter eller bindende vedtak i sameiet.

8§ 3-4. Utforming av gebyrene
Det beregnes arsgebyr for henholdsvis vannforsyning og avlgp med:

Alternativ 1:

Et forbruksgebyr uten fast del.
Gebyrsatsen fastsettes i kommunens Gebyrregulativ.

Alternativ 2:

Todelt gebyrmodell:
e En fast del (fastledd)
e En mengdevariabel del (forbruksledd)

Hvor stor andel av arsgebyret som skal vaere hhv. fast og variabel del, fastsettes hvert ar
i Gebyrregulativet. Det samme gjelder gebyrsatsene.

Kommentar:

I denne paragrafen mé§ forskriftsteksten tilpasses den gebyrmodellen kommunen velger
for 8rsgebyr. Veiledning til valg av gebyrmodell og valg av nokkel for differensiering av
gebyrene er gitt i rapportens kapittel 5.

Aktuelle hovedkategorier for fastleddet:

e Boliger
e Fritidsboliger
o Neering
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Aktuelle ngkler for differensiering av fastleddet:
e Pr. boenhet/eiendom/seksjon/bygning

Pr. enhetens vannmé&lerdimensjon

Pr. dimensjonen p§ inntaksledning/stikkledningen
Pr. bruksareal for naering (ikke bolig og fritidsbolig)

Boligens areal bgr ikke benyttes som grunnlag for beregning av fastleddet, da
forbruksgebyret ogsd stipuleres etter arealet for boliger uten vannm§ler.

Eksempler p8 forskriftstekster fra to ulike gebyrforskrifter. Vaer obs p8 at andre
gebyrmodeller ogs8 er mulige:

Alternativ 1: Eksempel p8 gebyrmodell for kommuner i Drammensregionen: Fastledd pr.
boenhet for bolig/fritidsbolig og pr. vannm&ler for annen eiendom.

For bolig beregnes fastleddet som en fast sats pr. boenhet. Kommunen kan vedta ulik
sats for henholdsvis boligeiendom, fritidseiendom og annen eiendom. For annen
eiendom beregnes fastleddet som en fast sats pr. vannmaler, eventuelt avigpsmaler,
men slik at hver eiendom betaler fastledd selv om flere eiendommer samarbeider om
felles vannmaler.

Mengdevariabel del beregnes etter malt eller stipulert forbruk, som vannforbruk i m>.
Det gis ikke nedsatt gebyr pr. m? for storforbrukere av vann.

Alternativ 2: Eksempel p8 gebyrmodell fra Vik kommune i Sogn: Fastledd pr. boenhet for
bolig og iht. dimensjonen pd inntaksledningen for neering.

Fastleddet blir differensiert etter brukarkategori.
Fastleddet for bustad gjeld for bustad- og fritidshus, og skal betalast pr. eining, jf.

definisjonen av eining i § 1. For einebustader med inntil fem hyblar, blir hyblane samla
vurdert som ein eining.

Fastleddet for naering skal betalast for naeringseigedomar, offentlege verksemder og
naeringsdel pd kombinasjonsbygg. Gebyret blir fastsett pa grunnlag av dimensjonen pa
inntaksleidning slik det gar fram av tabellen under:

_ _ R Gebyrstorleik
D|_me_nSan pa N X Storleik
leidning i mm fastledd bustad
>= 32 mm —

40 mm m ; ;

63 mm N =4

75 mm N=6
<=110 mm N - 10
>110 mm N ; 15

8§ 3-5. Ansvar for opplysninger om abonnent
Abonnenten skal melde endringer i abonnementsforholdet til kommunen.

Inntil kommunen har mottatt melding og inntil kommunen har oppdatert abonnentdata
fra Matrikkelen, skal abonnenten betale arsgebyr som tidligere.
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§ 3-6. Beregning av gebyr
Samme forbruk i m3 legges til grunn for beregning av bade vanngebyr og avigpsgebyr.
Vannforbruk til sprinkleranlegg er ikke gebyrpliktig.

Fraflytting eller fravaer gir ikke grunnlag for fradrag i gebyr. Er bebyggelsen pa
eiendommen fjernet, eller gdelagt slik at den ikke kan brukes, betales fastledd inntil
stikkledning er frakoblet (plugget) ved hovedledningen.

For naeringsvirksomhet der forbruket av vann til produksjon medfgrer at mengden av
avlgpsvann avviker vesentlig fra malt vannforbruk, kan kommunen basere avigpsgebyret
pd egen maling av tilfgrt avigpsvann til kommunalt nett, eller pd saerskilt avtale.

For avlgpsvann som avviker fra vanlig husholdningsavigp og virker fordyrende pa drift og
vedlikehold av kommunens avigpsanlegg, kan kommunen fastsette et tillegg til
avlgpsgebyret til dekning av merkostnadene. I slike tilfeller inngds det en separat avtale
mellom kommunen og abonnenten.

For avigpsvann fra produksjonsprosess e.l. som etter egen tillatelse fra kommunen er
tillatt fgrt i grunnen, i privat ledning direkte til vassdrag eller sjgen, eller i separat
kommunal overvannsledning, betales ikke avlgpsgebyr. Slikt vann skal males separat.

8§ 3-7. Betaling etter stipulert forbruk

Boliger skal betale gebyr etter stipulert forbruk, dersom abonnenten eller kommunen
ikke krever at det skal betales etter malt forbruk.

Stipulert forbruk beregnes ut fra boligenes stgrrelse (bruksareal), der det i
Gebyrregulativet fastsettes et forholdstall mellom bruksareal og vannvolum.

Har eiendommen utvendig eller innvendig basseng pa over 3 m?, skal den betale gebyr
etter malt forbruk.

§ 3-8. Betaling etter malt forbruk

Gebyr etter malt forbruk skal betales ved:

e Bygg for naeringsformal, offentlige formal o. .

e Bygg for bade bolig- og andre formal (blandingsbygg)

e Annet anlegg med varig eller midlertidig tilknytning i henhold til § 2-1

For midlertidige tilknytninger kan kravet om vanlig vannmaler fravikes, dersom
vannforbruket kan fastsettes pa andre mater.

Boligabonnent har rett til & fa montert vannmaler og betale gebyr etter malt forbruk.
Kommunen kan palegge abonnent med stipulert forbruk etter § 3-7 & installere
vannmaler og betale gebyr etter malt forbruk.

Boligabonnent som har installert méler frivillig, kan kreve abonnementet endret til
betaling etter stipulert forbruk.

Alternativt: Dersom kommunen har vedtatt 100 % vannmdlerdekning, sl8s § 3-7 og § 3-
8 sammen til folgende:
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For alle eiendommer skal det installeres vannmaler. Vannmaleren gir grunnlaget for den
variable delen av drsgebyret for vann og avigp. Kommunen kan likevel i det enkelte
tilfelle tillate eller kreve betaling etter stipulert forbruk.

8§ 3-9. Retting av feil gebyrberegning

Har mangelfulle eller feil opplysninger fgrt til feilaktig gebyrberegning, skal beregningen
rettes og differansen gjgres opp. Krav som er foreldet etter reglene om foreldelse av
fordringer, dekkes normalt ikke.

8§ 3-10. Gebyrreduksjon i medhold av forbrukerkjgpslovens regler om prisavslag

Kommentar: Levering av vann omfattes av forbrukerkjopsloven og kan ved mangelfull
levering proves i samsvar med reglene i denne loven.

Forbrukerkjopsloven gir kommunen fa eller ingen holdepunkter for behandling av krav
om prisavslag eller erstatning. Det anbefales at kommunen gjor seg opp en mening om
hvordan den vil behandle slike krav, bdde om n§r kommunen mener at rett til prisavslag
inntrer og hvor omfattende det skal vaere. Drammensregionen har i sin forskrift
utarbeidet slike regler, som kan vaere et eksempel pd hvordan kommunen kan legge opp
dette. Drammensregionen har ogs§ tilsvarende bestemmelser i abonnementsvilk8rene,
slik at det er samsvar mellom abonnementsvilk8rene og forskriftene.

Forslaget til forskriftstekst er en bearbeidet versjon av forskriftsteksten fra
Drammensregionen, slik at den kan anvendes uavhengig av abonnementsvilk8rene:

Abonnent har rett til reduksjon i gebyr (prisavslag) ved feil eller mangel ved
vannforsyningen i medhold av forbrukerkjopslovens regler om prisavslag. Abonnent har
rett til redusert gebyr i fglgende tilfeller:

e Ved ikke varslet avbrudd i vannforsyningen i mer enn 24 timer

e Ved ikke varslet avbrudd i vannforsyningen mer enn 2 ganger i Igpet av ett
kalenderar, og hvert avbrudd varer lenger enn 8 timer

e Nar hygienisk kvalitet pa vannet er sa darlig at det ma kokes fgr bruk til drikke eller
matlaging

Vilkar for gebyrreduksjon er at mangelen skyldes forhold pa kommunens side, for
eksempel forurensing i vannkilde eller feil ved kommunalt anlegg. Kommunen plikter &
bidra til 8 avklare ansvarsforholdet.

Generell anbefaling om koking som sikkerhetstiltak etter trykkfall pa grunn av
reparasjon, spyling, brannslokking mv., gir ikke gebyrreduksjon. Sats for gebyrreduksjon
fastsettes i Gebyrregulativet.

Krav om redusert gebyr ma fremmes innen to maneder etter at forholdet oppsto, dersom
ikke kommunen har fattet eget vedtak om gebyrreduksjon.

Kommentar: Dersom abonnenten ikke n8r frem med krav om gebyrreduksjon etter
denne paragrafen, kan saken bringes inn for Forbrukerr8det/Forbrukertvistutvalget etter
lov om behandling av forbrukertvister. Abonnenter som blir p&fort et skonomisk tap som
folge av mangelfullt vann, vil etter produktansvarsloven kunne ha krav p8 erstatning.
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4. Vannmaler

8§ 4-1. Installasjon

Kommunen bestemmer:

e hvor mange vannmalere den enkelte abonnent skal ha
e type, stgrrelse og plassering

o o .
e nar maler skal installeres

Ved oppdeling av eksisterende eiendom med vannmaler, i nye eiendommer, skal hver av
. o
de nye eiendommene ha egen vannmaler.

Abonnenter kan samarbeide om felles vannmaler der det vil vaere uforholdsmessig
kostbart & installere egen maler for hver enhet. Arsgebyr fordeles pd abonnentene etter
reglene i § 3-3, 2. ledd.

Plagt vannmaler for ny eiendom skal veere installert senest nar det gis brukstillatelse
eller eiendommen tas i bruk, og for eksisterende eiendom nar den tilknyttes. Unnlates
dette, skal abonnenten for boligeiendom betale stipulert 8rsgebyr etter § 3-7.

For annen eiendom beregnes gebyr etter skjgnn.

8§ 4-2. Eierforhold
Alternativ 1:

Vannmaleren er kommunens eiendom dersom ikke annen ordning er avtalt med
abonnenten.

Alternativ 2:

Den enkelte abonnent eier selv vannmaleren.

§ 4-3. Kostnader
Alternativ 1: Dersom kommunen eier vannmdlerne og abonnentene skal betale leie:

Vannmaler som overfor kommunen skal nyttes som grunnlag for beregning av arsgebyr,
o
bekostes av kommunen. Vannmalere ut over dette bekostes av abonnenten.

For vannmalere som kommunen eier, betales vannmalerleie iht. satser fastsatt i
Gebyrregulativet.

Alternativ 2: Dersom alle har vannmélere og kostnadene med vannmdler inngdr i
selvkostgrunnlaget:

Kostnadene med installasjon, drift og utskifting av vannmalere inngdr i arsgebyret.
Alternativ 3: Dersom den enkelte abonnent eier vannm&leren:

Abonnenten bekoster installasjon, drift og utskifting av vannmalere.
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§ 4-4. Avlesing av vannmaler

Abonnenten skal lese av vannmaler s naer fastsatt tidspunkt for avregning som mulig og
sende resultatet til kommunen innen fastsatt frist.

Unnlater abonnenten & foreta avlesing, kan kommunen fastsette arsgebyret
skjgnnsmessig etter purring. Kommunen kan ogsa selv foreta avlesing uten ytterligere
varsel til abonnenten og kan kreve saerskilt gebyr for dette.

8§ 4-5. Tilsyn og vedlikehold

Alternativ 1: Dersom abonnentene eier vannmélerne:

Abonnenten skal holde maler lett tilgjengelig for avlesing og tilsyn.

Abonnenten skal fgre tilsyn med maler. Blir en maler skadd eller gar tapt, skal
abonnenten straks melde fra til kommunen. Som skade regnes ogsa at plombering av

maler er brutt.

Kommunen kan fgre tilsyn med maler. Kontrollgr fra kommunen skal legitimere seg
uoppfordret.

Alternativ 2: Dersom kommunen er eier av vannmélerne:
Abonnenten skal holde maler lett tilgjengelig for avlesing og tilsyn.
Abonnenten skal fgre tilsyn med maler. Blir en maler skadd eller gar tapt, skal
abonnenten straks melde fra til kommunen. Som skade regnes ogsa at plombering av
maler er brutt. Kommunen kan kreve erstatning for tap eller skade.
Kommunen kan fgre tilsyn med maler. Kontrollgr fra kommunen skal legitimere seg
uoppfordret.
8§ 4-6. Ngyaktighetskontroll
Kommentar: Eksempel p8 mulig tekst, m§ tilpasses kommunens policy:
Egenkontroll:

e Kommunen skal veilede abonnentene om egnet metode for egen kontroll av maler
Enkel kontroll:

e Bade kommunen og abonnenten kan kreve ytterligere ngyaktighetskontroll av
maler. Kommunen avgjgr om kontrollen skal foretas av kommunen eller av
ekstern kontrollinstans.

e Kontrollen skal foretas med maleutstyr og prosedyrer for maling som er akseptert
av Justervesenet. Kontrollen skal gjelde hele det aktuelle maleomradet.

Utvidet kontroll:
e Krever abonnenten ytterligere ngyaktighetskontroll av maler, skal abonnenten

baere kostnadene ved slik kontroll dersom kontrollresultatet ligger innenfor
feilmarginen etter § 4-7. I motsatt fall dekker kommunen kostnadene.
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Justering eller utskifting av maleren:

e Dersom malengyaktigheten ikke er tilfredsstillende, skal maleren justeres eller

skiftes ut. Krav om endret maleomrade for ny maler skal vurderes.

§ 4-7. Avregning ved feilmaling
Kommentar: Eksempel pd mulig tekst, ma tilpasses kommunens policy:
Dersom maleren ved kontroll viser mer enn 5 % for hgyt forbruk, har abonnenten krav
pa tilbakebetaling for feilmalingen. Er plomberingen av maleren brutt, har abonnenten
ikke krav pa tilbakebetaling.
Tilbakebetalingen regnes fra det tidspunkt feilen ma antas a8 ha oppstatt.
Krav som er foreldet etter reglene om foreldelse av fordringer, dekkes ikke.
Viser maleren mer enn 5 % for lavt forbruk, har kommunen krav pa tilleggsbetaling etter
tilsvarende regler.
§ 4-8. Utskifting og flytting
Er malengyaktigheten for darlig, bestemmer kommunen om maleren skal justeres eller
skiftes ut. Nar vanlig levetid for en maler er nddd, kan kommunen bestemme at maleren

skal skiftes ut helt eller delvis.

Kommunen kan kreve flytting av méler som er plassert i strid med kommunens krav til
plassering. Abonnenten bekoster slik flytting.

5. Ikrafttreden mv.

8§ 5-1. Ikrafttreden og oppheving av tidligere forskrift
Forskriften trer i kraft 1. januar 20XX.

Fra samme tid oppheves Forskrift dato/ar for vann- og avlgpsgebyrer i XX kommune.
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VEDLEGG 3
SPORREUNDERSQKELSE I 12 KOMMUNER

Kommunale gebyrforskrifter for vann- og avigpsgebyr
Veiledning om beste praksis fra Norsk Vann

Viser til henvendelse av 24. mai fra Norsk Vann om prosjektet “"Kommunale
gebyrforskrifter for vann og avlgp — anbefalinger for best praksis.” Kinei AS er engasjert
som radgiver av Norsk Vann i dette prosjektet. Norsk Vanns prosjekt har som formal &
lage en rapport/veiledning som seerlig bygger p& erfaringer fra kommuner som har
vedtatt nye gebyrforskrifter etter 1.1.2007. For & kunne gjgre dette har vi innhentet
gebyrforskrifter fra ca. 40 kommuner. Vi gnsker i tillegg a gjgre en dybdeundersgkelse i
15 kommuner. Utvalget av kommuner er gjort ut fra bade ulike typer kommuner og ulike
gebyrmodeller. Vi hdper derfor at de utvalgte kommunene som mottar denne
forespgrselen, er positive til 3 dele sine erfaringer ved & svare pa denne
spgrreundersgkelsen.

Spgrreundersgkelse blant utvalgte kommuner

Formalet - Hva skal resultatene brukes til?

Formé&let med undersgkelsen er 8 kartlegge kommunens erfaringer med egne
gebyrforskrifter. Erfaringene skal innga i grunnlaget for utarbeiding av en
rapport/veiledning fra Norsk Vann. I tillegg vil abonnentenes erfaringer veere et viktig
grunnlag, hvilket blir i varetatt ved deltakelse fra interesseorganisasjoner som
Huseiernes Landsforbund, Forbrukerrddet m.fl.. Myndighetenes styringssignaler og
regelverkstolkninger vil ogs8 bli lagt til grunn i prosjektet.

Resultatmal - Hvilke erfaringer gnsker vi 3 kartlegge?
Vi gnsker & f& kommunens erfaringer med egen gebyrforskrift i forhold til fglgende
vurderingskriterier:

1. Fordeling av gebyrene mellom ulike abonnentgrupper i kommunen i forhold til
kommunens kostnader med & levere tjenesten til dem

2. Fordeling av gebyrene mellom de ulike abonnentgrupper i forhold til deres
vannforbruk

3. Gebyrmodellens kompleksitet i forhold til ressursbruk til administrasjon

4. Gebyrmodellens kompleksitet i forhold til at abonnentene forstar den

5. Erfaringer med forskriftenes evne til & forebygge og handtere evt. klagesaker relatert
til gebyrene og hdndtering av feil i grunnlaget for beregning av abonnentenes gebyrer

6. Erfaringer knyttet til den politiske prosessen med vedtak av gebyrforskriftene

7. Erfaringer knyttet til kommunens informasjonssystem om gebyrforskriften og
gebyrsatsene

8. Kommunens erfaringer med og holdning til bruk av vannmaler for
husholdningsabonnentene

Gjennomfgring av undersgkelsen

Vi ber dere svare p3 vedlagte spgrreskjema. De fleste spgrsméalene er dpne i den
forstand at dere ma gi et begrunnet svar ut fra egne erfaringer..

Svarfrist for spgrreundersgkelsen er 30.8.2010. Skjemaet sendes pa e-post til Kinei
ved svein@kinei.no. Ved behov for neermere avklaring av forstelsen av spgrsmalene, ta
kontakt pa e-post eller pa telefon til Kinei ved May Rostad, may@kinei.no tIf. 905 90 720
eller Svein Aannestad, svein@kinei.no tif. 971 80 480.
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I tillegg til spgrreundersgkelsen ber vi dere oversende fglgende dokumenter:

Gebyrregulativet for VA-gebyrer i 2010

Saksutredningen og politiske vedtak fra behandling av saken med innfgring av nye
gebyrforskrifter i kommunen

Kopi av faktura for kommunale gebyrer med evt. informasjon om VA-gebyret

Evt. egne informasjonsbrosjyrer /materiell om gebyrene

uhWNE

SPORRESKJEMA

Kommune: *

Utfylt av: * Stilling/ansvar: *

1 Begrunnelse for valg av gebyrmodell

Med gebyrmodell menes hvordan kommunen i gebyrforskriftene beskriver hvordan
arsgebyr og tilknytningsgebyrer skal beregnes for de ulike abonnentgruppene. For & ha
et faktagrunnlag for disse vurderingene ber vi dere oversende vedtatt gebyrreglement for
VA-gebyrer i 2010, jf. punktet Gjennomfaring av sporreundersgkelsen pé forrige side.

1.1 Arsgebyr

Med todelt gebyrmodell menes at gebyret er delt inn i en fast del som ikke avhenger av
vannforbruket og en variabel del som varierer med vannforbruket. Den variable delen
kan beregnes enten med basis i malt vannforbruk eller stipulert vannforbruk. Alternativet
til todelt gebyrmodell er at hele gebyret beregnes med basis i vannforbruket (malt eller
stipulert).

a) I var kommune har vi valgt & ha folgende gebyrmodell: (sett kryss foran det som
passer):

[ Alt. 1 Todelt gebyrmodell
[] Alt. 2: Ikke todelt gebyrmodell

b) Begrunnelsen for valg av gebyrmodell er: *

1.1.1 To-delt gebyrmodell - storrelsen pa fastleddet

c) Dersom alternativ 1 i spgrsméalet over er valgt, angi hvor stor andel av 8rsgebyret
fastdelen utgjgr (sett kryss foran det som passer og angi %):

[] Alt. 1 Relativt liten del av arsgebyret; * %
[] Alt. 2 Relativt stor del av 8rsgebyret; * o

d) Begrunnelsen for stgrrelsen pa fastdelen: *

1.1.2 Todelt gebyrmodell - differensiering av fastleddet
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a)

b)

c)

d)

Dersom kommunen har todelt gebyrmodell kan den faste delen av gebyret veere lik
for alle abonnenter, eller den kan differensieres for ulike abonnentkategorier. Hva har
dere valgt? (sett kryss ved det som passer)

[] Alt. 1 Likt fastledd for alle, dvs. samme kronebelgp
[ Alt. 2 Ulikt fastledd for ulike abonnenter/kategorier

Gjgr rede for bakgrunnen for hvorfor dere har valgt likt gebyr (alt.1) eller differensiert
gebyr (alt.2):

*

Har kommunen spesielle en eller noen fa abonnenter med szerlig hgyt vannforbruk og
som har pavirket utforming av gebyrmodellen spesielt?

[1a

[ Nei

Hvis ja, angi hvilke hensyn som er lagt til grunn for valgt modell. (Balanseringen
mellom & dekke inn kommunens kostnader, forbudet mot & gi kvantumsrabatt,

bedriftens gnske om et gkonomisk incentiv i forhold til & pavirke gebyret med lavere
forbruk): *

1.2 Tilknytningsgebyr

a)

b)

c)

d)

Det kan gis reduksjon i tilknytningsgebyret dersom eiendommen har bekostet VA-
anlegget, eksempelvis gjennom refusjon eller tomtepris (sett kryss ved det som
passer):

[J Alt. 1 Vi gir slik reduksjon
[] Alt. 2 Vi gir ikke slik reduksjon
Det er store forskjeller pd stgrrelsen av tilknytningsgebyrene mellom kommuner.

Noen har gebyrer ned til 1 kr, mens andre har et langt hgyere gebyrniva. I var
kommune er tilknytningsgebyret satt (sett kryss ved det som passer):

O Alt. 1 lavt
[ Alt. 2 hgyt

Bakgrunnen for dette valget er: *

Tilknytningsgebyret kan vaere likt for alle eller differensiert. Hos oss er
tilknytningsgebyret (sett kryss ved det som passer):

[ Alt. 1 Likt kronebelgp for alle

[] Alt. 2 Differensiert iht. areal, bygningstype, vannmalerdimensjon, pe etc:

Begrunn valgt Igsning: *

Angi hva som er ngkkelen for evt. differensiering av tilknytningsgebyret (areal,
bygningstype, dimensjon etc.) og hvor nettopp dette er valgt:

*
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2 Erfaringer fra den politiske prosessen med
innfgring av dagens gebyrmodell

For & ha et faktagrunnlag for spgrsmal og svar til denne del av spgrreundersgkelsen, ber
vi dere oversende saksutredningen fra den politiske behandlingen med vedtak fra da nye
gebyrforskrifter ble vedtatt. Dersom forskriften er revidert flere ganger med mindre
endringer, gnsker vi & fa tilsendt saksutredningen som gjaldt innfering av ny forskrift det
hovedprinsippene for dagens gebyrmodell ble vedtatt, jf. punktet Gjennomfaring av
spgrreundersgkelsen foran.

2.1 Formalet med innfering av ny gebyrmodell

a) Ny gebyrmodell ble vedtatt i ar: *
b) Evt. senere revidering av forskriftene i r: *

c) Beskriv bakgrunnen for at kommuneadministrasjonen la fram sak om endring av
gebyrmodellen. Var forrige modell ulovlig, evt. gnske om to-delt modell for 8rsgebyr,
evt. drlige erfaringer med forrige modell, spesielle politiske gnsker og fgringer m.v.:

*

2.2 Hva er politikerne opptatt av?

2.2.1 Politisk fokus

a) Er det stort politisk engasjement knyttet til fordelingsprinsippene for VA-gebyrene?
[Ja
[ Nei

b) Huvis ja, beskriv hvilke hensyn som politikerne i kommunen er saerlig opptatt av og
som har hatt betydning for utformingen av gebyrforskriftene. Er det for eksempel
spesielle grupper som de gnsker & skjerme/skjerpe gebyrene i forhold til?

*

2.2.2 Administrasjonens synspunkt kontra politiske syn

a) Har kommuneadministrasjonen foreslatt endringer av gebyrforskriftene/modellen som
politikerne har avslatt?

[1a
[ Nei

b) Huvis ja, beskriv hvilke endringer har administrasjonen gnsket og begrunnelsen for
politikernes avslag, evt. endring av foreslatt vedtak:

*
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3 Grunnlaget for beregning av gebyrene

3.1 Selvkostberegningen

Iht. selvkostregelverket og Forurensningsforskriftens kapittel 16-1 skal det foreligge et budsjett for
selvkost for budsjettaret gebyrene gjelder for, samt en firedrig (tre-fem ars)
gkonomiplan som viser utviklingen av selvkost og evt. endringer i behovet for
gebyrinntekter. Saksframlegget bgr ogsd dokumentere hvordan gebyrene m3 justeres for
a balansere selvkostfondet i 0 over perioden, evt. sikrer at det ikke oppstar underskudd.

a) Hvem utarbeider selvkostberegninger og gebyrgrunnlag?

[ vA-virksomheten/kommunalteknisk avdeling

[J Kommunens gkonomiavdeling eller andre

b) Har kommunen IT-verktgy som gjgr det enkelt & f& fram selvkostregnskap samt
budsjett og skonomiplan, som gjgr det enkelt & imgtekomme kravet til
dokumentasjon av gebyrgrunnlaget i saksdokumenter for vedtak av VA-gebyrene?
Beskriv hvilke verktgy som brukes og maten dette gjgres pa. Vi ber ogsa om en
vurdering av hvor enkelt/vanskelig/ressurskrevende det er 3 fa fram data mellom
regnskap og selvkostregnskap i kommunen:

*

3.2 Grunnlaget for fakturering

3.2.1 Abonnementsregister og arbeidet med ajourhold

Beskriv hvilken type abonnementsregister (evt. produktnavn) kommunen har/anvender,
og hvordan det kvalitetssikres at registeret blir holdt a jour med korrekte data om
abonnentene som benyttes som grunnlag for beregning av gebyrene:

*

3.2.2 Egenvurdering av kvaliteten pa abonnementsregisteret:
a) Antall abonnenter som betaler gebyr: *

b) Vurdering av om alle abonnenter er registrert, evt. omfanget av “gratispassasjerer”.
Beskriv evt. planer for 8 gke kvaliteten og rutinene for 3 sikre at alle nye abonnenter
blir registrert:

*

c) Hvilke type areal benyttes: *

d) Egenvurdering av korrektheten p% arealdataene og hva som er kommunens rutiner
for & sikre korrekte arealdata. Oppdateres arealdataene fra Matrikkelen i dag? Hvis
ikke, hvilke planer har kommunen for dette?

*

Norsk Vann Rapport 179/2011

73




e) Dersom gebyrberegningen forutsetter at abonnentregisteret inneholder andre data
enn areal og vannmﬁleravlesning (som dimensjon pa& vannmalere, antall pe med
mer): Hvordan holdes disse dataene a jour og hvor god er kvaliteten?

*

3.3 Ressursbehov i kommunen

Ressursbruk selvkostberegninger (budsjett og regnskap): Timer/&r *
Ressursbruk arbeid med abonnementsregistret: Arsverk *
Ressursbruk fakturering og innfordring: Arsverk *
Ressursbruk saksutredning for politisk vedtak av arlig gebyrsatser: Timer/ar *
Ressursbruk kundehenvendelser om gebyr (svartjeneste, klager mv) Arsverk *
Evt. ressursbruk vannmaleravlesing Arsverk *

4 Vannmalerpolicy for husholdningsabonnenter

4.1 Dekningsgrad vannmalere

Hvor stor andel av husholdningsabonnentene har installert vannmaler: * %

4.2 Kommunens policy

Gjgr rede for hvorfor kommunen gnsker 8 ha hgy/evt. lav dekningsgrad av
husholdningsvannmalere:

*

4.3 Kommuner med relativt hgy vannmalerdekning (> 20 %)

4.3.1 Vannmalerleie — velg aktuell lgsning:

[J Alt. 1: Vannmalerleie dersom abonnentene leier vannmalerne av kommunen:
o
*  kr/ar eks mva

[] Alt. 2: Abonnentene bzerer selv alle kostnader med vannmaler og det er derfor ikke
vannmalerleie

[ Alt. 3: Vi har ikke separat vannmalerleie, fordi kostnadene inngar i det ordinaere
gebyrgrunnlaget

4.3.2 Omfang av neyaktighetsmalinger

Ansla hvor stor andel av vannmalerne som kommunen eller en uavhengig instans ma
. . . o o -

gjennomfgre ngyaktighetskontroll av huseiernes vannmalere pr. ar pga. mistanke om
. 0. . o o

feilmaling. Angi ogsa ressursbruken for dette pr. ar:

*
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4.3.3 Q@vrige erfaringer med vannmalere

a) Hva anser kommunen som de stgrste fordelene med hgy dekningsgrad av
husvannmalere (for eksempel effekt pa vannforbruk, kvaliteten pa vurdering av
lekkasjetap, abonnentens tillit til rettferdige gebyrer, annet.)?

*

b) Hva er de stgrste ulempene ved hgy dekningsgrad av husvannmalere (kostnaden for
abonnenten, feilmalinger, ressurskrevende, annet)?

*

5 Informasjon til abonnentene

5.1 Kommunens informasjonssystem

Beskriv hvordan kommunen informerer om gebyrforskriften og gebyrregulativet pa
kommunens hjemmeside, pa faktura, evt. egne informasjonsbrosjyrer. Angi gjerne link til
hvor informasjonen pa hjemmesiden ligger og oversend evt. kopi av fakturainformasjon
og brosjyre:

*

5.2 Spesielle tiltak ved endring av gebyrmodellen

Endring av gebyrmodellen medfgrer ofte en endring av hvordan kostnadene blir fordelt
mellom abonnentgruppene. Noen vil fa lavere gebyr, mens andre vil f& hoyere gebyr
uavhengig av den &rlige endringen av satsene. Det fgrer naturlig nok til at
abonnentgrupper som far en stgrre prosentvis gkning av gebyrene enn de gvrige kan bli
misforngyde og klage. God informasjon om hvorfor endringene er gjort for & fa et
rettferdig system kan imidlertid forebygge misngye og klager. Beskriv evt. hvilke
informasjonstiltak kommunen iverksatte ved innfgring av ny gebyrmodell:

*

6 Klagesaker

6.1 Omfang og typer klager

Angi antall klager som fgrer til skriftlig klagebehandling og beslutning pr. &r. Hva gar
klagene i hovedsak ut p&? Angi om det evt. var flere klager det farste 3ret etter at ny
gebyrmodell ble innfgrt. Angi evt. om det er innretninger ved gebyrforskriften/modellen
som er arsaken til klagene. *

6.2 Klager pa gebyrregning ved uvanlig hegyt vannforbruk

Pga. vannlekkasje internt pa eiendommen som abonnentene ikke har oppdaget eller
unnlatt & reparere, kan det forbruksavhengige vanngebyret bli svaert hgyt. Beskriv
hvordan kommunen hdndterer denne typen klager pa gebyret. Ga&r kommunen inn og
vurderer rimeligheten av gebyret eller avvises denne typen klage ndr abonnentene
dpenbart har brukt vannmengden som gebyret er beregnet ut fra? Har kommunene evt.
noen generelle regler for maks. niva pa regningen eller andre type regler som inngar i
gebyrforskriften? *
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6.3 Saksbehandling ved klager — administrativt/politisk

Angi hvem i kommunen (rddmann/ politisk utvalg/ andre) som har myndighet til 8
innremme avslag i VA-gebyret dersom en klagesaksbehandling innstiller pa et avslag.
Angi ogsd om det tas andre hensyn enn de rent faglige/tekniske i den evt. politiske
behandlingen av klagesaker: *

6.4 Andre typer henvendelser om VA-gebyrene

Beskriv omfang av og de vanligste arsakene til at abonnentene tar kontakt med
kommunen angdende VA-gebyrene og som ikke farer til en skriftlig klagesak. Dette kan
vaere spgrsmal og muntlige klager. Angi ogsd hvilket omfang slike henvendelser har i
form av ca. antall saker og henvendelser pr. 8r: *

7 Praksis ved feil i beregningsgrunnlaget

Beskriv hva som er kommunens praksis og rutiner dersom kommunen har utstedt VA-
gebyret pa feil grunnlag, for eksempel pga. av feil areal. Har gebyrforskriftene klare
regler for denne behandlingen og som er tilstrekkelig for & hdndtere dette p8 en
forutsigbar og god mate?

Beskriv evt. erfaringer fra konkrete saker som begrunner god praksis.

*

8 Oppsummering av kommunens erfaring

8.1 Erfaring med valgt gebyrmodell

8.1.1 Arsgebyret

Vurder erfaringene med gebyrmodellens evne til & balansere fglgende og til dels
motstridende vurderingskriterier:

1. Rettferdig fordeling av gebyrene mellom abonnentgruppene som reflekterer
kommunens kostnader med & levere tjenesten (kommunens
rettferdighetsperspektiv)

2. Rettferdige drsgebyrer i forhold til abonnentenes vannforbruk (abonnentens
rettferdighetsperspektiv)

3. Gebyrmodellen stimulerer til & spare vann

4. Gebyrmodellen er enkel & administrere for kommunen og forstd for abonnentene

8.1.2 Engangsgebyret for tilknytning

Vurder dagens gebyrmodell i forhold til fglgende vurderingskriterier:
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1. Rettferdighet mellom abonnenter som har betalt infrastrukturkostnader i
tomtekostnader eller refusjon iht. Plan- og bygningsloven og abonnenter som ikke
har betalt slike kostnader

2. Rettferdig fordeling i forhold til kostnadene med tilkobling av abonnentene til
kommunens VA-tjeneste

3. Rettferdig kostnadsfordeling mellom abonnenter som har henholdsvis hgyt og lavt

vannforbruk

Gebyrmodellen er enkelt & administrere for kommunen og forst8 for abonnentene

Gebyrets niva er ikke til hinder for tilknytning av nye abonnenter

v

8.2 Vurdering av forenklinger

Det er et mal i seg selv 3 tilstrebe en s& enkel gebyrmodell og forskrift som mulig,
samtidig som andre viktige fordelingsprinsipper skal ivaretas. Behovet for en mer
komplisert modell vil variere fra kommune til kommune. Basert p8 erfaringene med egen
gebyrmodell, vurder om det er mulig 8 gjgre forenklinger uten at dette gir ugnskede
virkninger for kommunen eller abonnentene:

*
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VEDLEGG 4
EKSEMPLER PA INFORMASJONSMATERIELL

Vanh, avlgp,
renovasjoh, feiing o2
eiendomsskatt 2010

Hamar kommune
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Hva koster tjenestene ?

Kommunestyret fastsetter hvert dr gebyrene for de tjenester som er omtalt i
denne brosjyren. 5amlede gebyrinntekter skal ikke overstige de kostnader kammunen
har for disse tjenestene.

Fullstendig oversikt over gebyrer fds hos kommunens servicekontor eller pd inferneft:
www.hamar.kommune.no

Vann og avigp: Inkl. mva
Per m3 malt vannforbruk: Vann, kr/m3 12,81
Avlgp, kr/m3 23,00
Abonnementsgebyr vann pr. boenhet kr/ar 250,00
Abonnementsgebyr avlgp pr. boenhet kr/ar 375,00
Slamtgmming (septik]:
Slamavskiller m/klaseft filknyttet kr/dr 1625,00
Slamavskiller u/klasett filknyttet kr/ar 844,00
Slamavskiller fritidshalig kr/ar 844,00
Tett fank for klosettavigp kr/m3 375,00
Kontfrollgebyr kr/ar 250,00
Renovasjon:
Liten restavfallsheholder (80 1) kr/ar 1353,75
Middels restavfallsheholder (140 1] kr/ar 2113,75
Stor restavfallshehalder (240 1) kr/dr 3181,25
Salg av ekstrasekker fil restavfall krper sekk 50,00
Henting av papir 140 | (frivillig ordning) kr/ar 336,00
Fradrag i renovasjonsgebyret ved hjemmekompaostering av vdforganisk avfall kr/ar 300,00
Fritidsholig langs kammunal rute {med egen dunk] kr/ar 768,75
Feiing:
Feiing av eft pipelgp hvert ar kr/dr 413,00
Feiing av eft pipelgp hvert annet dr kr/ar 206,00
Feiing av eft pipelgp hvert fjerde ar kr/ar 103,00
Tilsyn av pipe og ildsted hvert fjerde dr kr/ar 206,00
Eiendomsskatt:

For boliger md boenheten vare lik eller stgrre enn 45 m? for @ kunne fa bunnfradrag.

For fritidshaliger gjelder det ingen arealgrense.

Skattesats = b promille. (Beregnes ut fra vedtatt eiendomsskattetakst minus bunnfradrag.)
Bunnfradrag per boenhet = kr 220 000,-.

Faktura pd kemmunale gebyrer sendes uf ¢ ganger per dr. Feiing og tilsyn faktureres ogsd
de dr feieren ikke kommer.

o A
ﬂ % - - : i e H.JE ,.I."?ﬁ*ﬂ"
4 —
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Vannforsyning

Drikkevannet tas fra Mjpsa og behandles ved Hamar vannbehandlingsanlegg i hht.
krav i drikkevannsforskriften. Hias har ansvaret for inntak og vannbehandling.
Kommunen har ansvaret for distribusjon og levering til abonnentene. Totalt fdr 45.000
personer i Hamar-regionen vann fra Hias.

Som ahonnent pd kommunal vannforsyning: Arsgebyr vann og kloakk i 2010
- Blir du forsynt med renf vann. Fra og med 2009 ble det gjort en endring i hvordan
- Skal du ikke oppleve avbrudd i forsyningen som  du som forbruker skal betale for dift vann.
varer mer enn 8 timer. Forandringen er i hovedsak at minsteforbruket pa
- Vil du bli varslet dagen fgr dersom planlagt 50 m? er fjernet. Som abonnent betaler du for det
arheid fgrer til at du mister vannet. du forbruker av vann, og i tillegg er det innfgrt et
- Skal du normalt ha et vanntrykk pa tilknyt- fast abonnementsgebyr for alle. Denne fo-delte
ningspunkfet til kommunal ledning mellom ordningen med abonnements- og forbruksgebyr
2 og 8 har. kan gjerne sammenlignes med ordningen for
- Kan du sgke om 4 fa installert egen maler for hetaling av strem [nettleie og forbruk].
hagevanning.
- Skal du si fra fil kommunen ved feil pa Gebyrordingen er ikke innfgrt for & gi ekstra inn-
vannforsyningen. tekter il kommunen, men for d skille kastnadene.
- Skal du snarest uthedre feil og mangler ved Alle kostnader ved vedlikehold og drift av vann,
egne stikkledninger. avlgp og renovasjon i kommunene skal dekkes av
- Skal du lese av vannmaler ved arsskiftet, abonnentene gjennom avgifter. Men kammunen
Se tilsendt avlesningskart. har ikke lov til «a tjene» pd vannleveransen.

Hvis kommunen ikke oppfyller sine forpliktelser ~ Hamar, Ringsaker, Stange og Lgten kommune har

- Far duvann i kanner eller via fankvogn ved samme ordning med abonnements- og forbruksgebyr.
avhrudd i forsyningen pa mer enn 8 timer.

- Far duinformasjon og rdd om filfak sa raskf For vann er gebyret kr 250,- og for avlgp kr 375,-
som mulig dersom vannkvaliteten avviker pr. abonnent. Vannpris kr 12,81/m?, for kloakk

vesentlig fra kravene i drikkevannsfarskriften. 23,00/m’. Pris er inkl. mva.

Kostnader for abonnenten ved innomhus lekkasjer:

Installasjon cam¥/ar*  Ekstra kostnad per ar**
Oryppende kran (ca 1 drypp/sek] 9 ca 325 kr
Rennende kran (ca 2 mm strale) 45 ca 1.600 kr
Hull p& rer (diameter ca 0,5 mm] 175 ca b.275 kr
Lekkasje i WC (ikke synlig] 100 ca 3.600 kr
Lekkasje i WC (synlig] 200 ca 7.200 kr
Lekkasje i WC (urolig overflate] 400 ca 14.400 kr

1 m?=1000 liter ** Inkl. mva.

_{;_’*"i-.----‘._: ——a ]
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Avigp

Kommunen har ansvaret for bortledning av avigpsvannet, mens Hias har ansvaret for
rensing, utslipp og slambehandling. Avfallsproduktet fra renseprosessen [biomassen) blir
fort tilbake i kretslgpet som gjodsel og jordforbedringsmiddel.

Ved eiendommer som ikke er tilknyttet kommunal
avlgpsledning, sgrger kommunen for fgmming av
slamavskillere (septiktanker] og tette oppsam-
lingstanker for avlgp, samt kontroll av anleggene.
Slammet blir fraktet til Hias-renseanlegget i
Stange.

Varsling om ndr tgmming finner sted, skjer
gjennom lokalpressen. Kemmunen har engasjert
Arnkvern Miljg & Renovasjon AS,

telefon 62 35 50 00 (dggnvakt] til & utfare
tgmming og kontroll.

Du skal selv sgrge for at adkomst og kumlokk er
tilgjengelig ved tgmming.

Som abhonnent pd kommunalt avigpsanlegg:

- Erdu sikret at avlgpsvannet blir transportert
og behandlet pd en miljgmessig og forsvarlig
mate.

- Skal du snarest uthedre feil og mangler ved
egne stikkledninger.

- Skal du ikke kaste miljgfarlig avfall (.eks. olje
og malingsrester] eller gjenstander
(F.eks. bleier, bind, kluter] i toalettet. Dette kan
medfgre problemer i ledninger og renseanleqg,
samt hindre en miljgvennlig bruk av hiomassen.

- Kan du ikke bruke kjgkkenavfallskvern.

Som ahonnent pd tamming av slamavskillere

og tette tanker far du:

- Slamavskiller tgmt og slammet behandlet pd en
miljgriktig mdte.

- Temt alle slamavskillere pd fritidsholiger og
slamavskiller uten klosett tilknyttet 1 gang
annethvert ar.

- Temt tett oppsamlingstank og slamavskiller
for klosettavigp minimum en gang &rlig.
Flere temminger ordnes ved henvendelse fil
Arnkvern Miljg & Renovasjon AS.

- Tilsyn av ditt private avlgpsanleqgg.
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Brann- og feietjenester

Feiing og tilsyn av piper og ildsteder utfgres av Hedemarken interkommunale brann- og
feiervesen [HIB). Disse tjenestene er behavsprevd, det vil si at feieren ved hvert besgk
vurderer hvor lang tid det kan gd for neste bespk. Feiing ufgres drlig, hvert annet dr eller
hvert fjerde dr, mens tilsyn vanligvis utfares hvert fjerde dr. Avgiften fordeles likt pd alle
fire drene, slik at ingen fdr starre gebyr dret det utfares tilsyn og/eller feies.

Feiing og tilsyn utfgres vanligvis til forskjellig
tid. Veer oppmerksom pa forskjellig varsling for de
fo tjenestene.

Feiing varsles senest dagen i forveien med rgd
varslingslapp. Feieren skal da opp pa taket (eller
pa loftet dersom pipa feies derfra) og i kjelleren
for & ta ut sot fra sofluka. Du ma gjgre klart slik
def er angitt pd varslingslappen.

Tilsyn varsles tre dager i forveien med gul
varslingslapp. Tidspunktet er angitt sa ngyaktig
som mulig. Feieren vil da komme inn for @ se om
pipe og ildsted er i orden og gi rdd om brannsik-
ring for gvrig. Det ma derfor veere noen hjemme.

Om feiing eller tilsyn ikke kan gjennomfgres, ma
du ringe feieren og avfale nytt fidspunkt. Feierens
mobilnummer er oppgitt pa varslingslappen.

Du ma betale gebyr selv om feieren ikke far utfart
sitt arbeid fullt ut pd grunn av manglende eller
mangelfull takstige, ikke far tilgang til husef eller
andre forhold.

Hvis et pipelgp ikke brukes, kan du sgke om fritak
for feiing. Servicekontoret eller feiervesenet kan
orientere nermere om defte.

Alle som har en nedgravd oljetank, uansett
stgrrelse, ma fa den kontrollert, staltanker fgrste
gang efter 15 ar, glassfibertanker fgrste gang
etter 30 dr. Eiere av tanker som star for tur til
kontroll vil vanligvis fa tilsendt en paminnelse.
Leverandgrene av parafin og fyringsolje kan
henvise til spesialfirmaer som er kvalifisert for
slikt kontrollarbeid. Kopi av konfrollrapport skal
sendes brannvesenet. Husk at du som eier har
ansvar for forurensning fra en evenfuell lekkasje,
uansett stgrrelsen pd tanken.

Opplysninger om feiing, tilsyn og oljetanker er
lagt inn i dataregistre hos oss. Ta kontakt dersom
du oppdager feil i det du far filsendt, eller er
usikker pd om vi har fullstendige opplysninger.

Se ogsd: www.hedmarken-brannvesen.no
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Husholdningsrenovasjonen i kommunen blir tatt hdnd om av Hias og er basert pd
kildesortering. Renovasjonen bestdr av en hente- og bringeordning.

Avfallet som blir hentet ute hos husstandene er
vatorganisk, plastemballasje og restavfall.
Avfallet hentes iht. tsammekalender som blir sendt
ut til alle husstander.

Annet sortert avfall bringes til smdsamlere eller
gjenvinningsstasjoner. Smasamlerne er
ubemannede mottak for drikkekartong, papir,
brukbare klzr/sko og glass- og metallemballasje.
Pa gjenvinningsstasjonene, som du finner i Moelv,
Brumunddal, Hamar, Stange og pa Heggvin, kan du
levere sortert avfall gratis, men restavfall ma du
betale for. (Du kan betale med kort].

- Miljgmessig og forsvarlig handtering av
avfallet ditt.

- Henfing av vdforganisk avfall hver 2. uke,
plastemballasje hver 4. uke og restavfall hver
4. uke (borettslag kan avvike).

- Gratis utstyr: - Utebeholdere til vatorganisk og
restavfall, poser fil oppsamling av vadtorganisk
avfall (150 stk/ar], tradkurvhalder til
vatorganiske poser inne, og plastsekker (1 rull/
ar) til oppsamling av plastemballasje. (Ekstra
poser/ sekker fas ved kommunens servicekon-
for, pa gjenvinningsstasjonene eller Hias i
Vangsvegen 143, Hamar).

- Gratis levering av sorfert avfall pa smasamlere
o0g gjenvinningsstasjoner.

Dersom avfallet ikke blir hentet ringer du
Nortransport, 907 47 604.

- Setfte fram beholdere/sekk maks 3 m fra vegen
renavatgren kjgrer kvelden fgr tammedag.

- Renhold av beholdere, samt & sgrge for at
avfallet ikke er fastfrosset.

- Sprge for god adkomst til beholdere i form av
sngmaking, strging osv.

- UFfgre med legeerklzring kan sgke Hias om
gratis henting av beholdere/sekk inntil 30
meter inne pa egen eiendom.

- Avtale om henting av beholdere/sekk inne pa
egen eiendom mot ekstra gebyr per mefer
henteavstand.

- Avtale om hjemmekompostering mot reduksjon
i renovasjonsavgiften.

— Avtale om & dele beholder med nabo (sambruk].

- Du kan kjgpe ekstra restavfallssekk pa
kommunens servicekontor eller hos Hias i
Vangsvegen 143, Sekken seftes ut sammen med
restavfallsheholder pa temmedag.

- Du kan spke om fritak for renovasjonsgebyr pa
forhdnd dersom du vet at baligen din blir
stdende ubebodd i mer enn 3 mnd. (jf. §15 i
renovasjonsforskriften).

Temmekalender, sgknadsskjemaer, mer om
renovasjonsordningen og ditt egef abonnement,
apningstider mm. finner du pd www.hias.no eller
du kan ringe Hias 62 54 37 00.

Renavasjonsaordningen for fritidseiendommer i
Hamar driftes etter to modeller. Vang allmenning
renoverer selv og Hias sgrger for at gvrige
fritidseiendommer fdr felles leveringssted for
avfall.
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Fiendomsskatt

Eiendomsskatt skal betales for skattepliktige eiendommer i hele kommunen.
Skattetaksten skal i utgangspunktet fastsettes pd bakgrunn av eiendommens

omsetningsverdi ved fritt salg.

For @ komme frem til en slik takst, benytter
skaftetakstnemda enhetspriser, opplysninger fra
eiendomsregisteret (Matrikkelen] og vurderinger
som gjgres ved besiktigelsen. Det kreves i
hovedsak bare utvendig besiktigelse.

Eiendomsskatteloven sier at alle eiendommer skal
takseres pa nytt hvert 10. ar. Hvis det skjer
endringer pd eiendommen i fidrsperioden, skal det
vedtas ny takst nar endringen medfgrer at
taksten endres med mer enn kr 10.000,-.

g, - "
Bt "D PORNS

Kommunestyret fastsetter hvert ar skattesatsen
og evenfuelle endringer i bunnfradrag.

Ved utsendelse av faktura for kemmunale avgiffer
1. termin, kunngjgr kommunene hvert dr en
eiendomsskatteliste i fire uker. Denne viser hvilke
eiendommer som er taksert, eiendomsskatte-
ftaksten, skattesafsen, evt. bunnfradrag og hva
eiendomsskatten utgjgr for den enkelte eiendom.
| tillegg fremgar det av lista hvilke eiendommer
som er fritaft. Lista legges ut pd kommunens
nettsider og finnes i papirformat pa bibliotekene
og pa Servicekontforet.

1‘*"1
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www.idetrykk.no Omslagsfoto: iStock

Her £ar du mer informasjon:

‘@ﬁgﬁ#’

Hamar kommune

Vangsvegen 51, 2317 Hamar — posthoks 4063, 2306 Hamar
Telefon: 62 5102 10

www.hamar.kommune.no

postmottak@hamar.kommune.no

Ved feil pd vann- og avigpsnettet utenom ordineer arbeidstid,
ring beredskapsvakt 971 87 437.

Hias 1KS

Vangsvegen 143, 2317 Hamar
Telefon: 62 54 37 00
www.hias.no

post@hias.no

Ved manglende avfallstgmming, ring Nortransport 907 47 604.

Hedemarken interkommunale brann- og feiervesen

Akersvikvegen 3, 2321 Hamar

Telefon: 400 07 999

www.hedmarken-brannvesen.no

hib@hamar.kommune.no

Telefon 951 35 047 eller 951 35 046 om feiing; tilsyn eller oljetanker.
|

Besgk ogsa nettstedet www.var-
om vann, avlgp og renavasjon pa Hed
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Bergen kommune gir god faktainformasjon som gjer det mulig for den enkelte abonnent & finne ut om det vil
lenne seg a installere vannmaler. Aktuelt for en kommune der forbruksleddet for arsgebyret i utgangspunktet
stipuleres etter areal og der det er opp til husholdningsabonnentene & ta stilling til om de vil installere

vannmaler.

Vann- og avliepsetaten
+ Hovedside
Om oss
Sporsmal og svar
Drikkewvann
Badevann
Prosjekter
Publikasjoner
Skoleside
Infarmasjen til bedrifter
Telefonvarsling

Esrgen kemmune / Wann- og avlepsetaten [/ Artikkel

Vann- og avilgpsetaten

755 - sbonner [

Betaler du for mye i vann- og avlepsgebyrer?

Hvorvidt det vil lenne seg for en husstand & g ower til malt

forbruk er avhengig av husstandens forbruk og boligens sterrelse.
Abonnementsgebyret beregnes

med bakgrunn i byggets
bruksareal [BRA].

Forbruksgebyret beregnes med

bakgrunn i byggets faktiske
vannfarbruk, malt med
wvannmaler.

Milerleien er avhengi

stgrrelsen pd vannmaleren (se

prisliste for wvann}. Leien
inkluderer anskaffelse,

administrasjon, vedlikeheold og

regelmessig utskifting av
maleren

Hvorvidt det vil lenne seg & gé
owver til malt forbruk avhenger

av husstandens forbruk og
boligens sterrelse. Jo storre
boligen er i forhold til antall

medlemmer i husstanden, jo mer
relevant kan det vare & vurdere

og g& over til mélt forbruk.

Tekst: Gunn Eklund Breisnes

Mye hus, b=
Folk? Da lgnner

Publisert: 20,11.2007
Cppdatert: 08,06.2009

& Urskriftsvennlig versisn =3

My= folk, b=
hus? Da lgnner

MALT FORBRUK
MYE HUS
LITE FOLK
STORT BILDE

det s=g med mAlE forbruk.

STIPULERT FORBRUK
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STORT BILDE
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ol seg rmed shipudlert Forbrsk.

B
®
T

Last ned

Malt eller stipulert
forbruk]724 kb

Requlativ 2008[1170 kb]

Sol: om vannmalersE kbj
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Registrering av
wannmalerstand
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Tjenester og skjema
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s Avlep

# Tilknytningsratt vann
og avlep

s Olje- og fettutskillere

+ Slamawvskiller

Vis alle 7
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BERGEN KOMMUNE Vann- og avlppsetaten

Informasjon om malt forbruk - husholdningsabonnenter

Beregning etter malt forbruk bestar av 5 deler:
e Abonnementsgebyr vann
Abonnementsgebyr avigp

Forbruksgebyr vann

Forbruksgebyr avigp

Gebyr for leie av vannmaler (arlig)

Abonnementsgebyr beregnes med bakgrunn i byggets bruksareal (BRA), oppmalt etter NS
3940.

Forbruksgebyr beregnes med bakgrunn i byggets faktiske vannforbruk, malt med
vannmaler.

Malerleie er avhengig av sterrelse pa vannmaleren (se Regulativ 2011). Leie inkluderer
anskaffelse, administrasjon, vedlikehold og regelmessig utskifting av maleren.

Hvorvidt det lanner seg & ga over til malt forbruk avhenger av husstandens forbruk og
boligens starrelse. Jo stgrre boligen er i forhold til antall medlemmer i husstanden, jo mer
relevant kan det vaere a ga over til malt forbruk.

Det gjennomsnittlige vannforbruket til en person ligger mellom 150 - 200 liter per degn, eller
ca. 60 m® i aret. For en husstand med fire personer, bruksareal (BRA) pa 150 m?, 25 mm
vannmaler og gjennomshnittsforbruk pa 60 m* per person per r, vil det i 2011 koste kroner
6888,40 inkl. mva. for vann- og avlgpstjenester.

Malt forbruk
Antall Arsforbruk Areal m°/ | Pris per m*/ Belgp
personer per person Forbruk m® | Pris per m®
Abonnementsgebyr (Vann 150 5,85 877,50
Avigp 150 6,43 964,50
Forbruksgebyr Vann 4 60 240 8,66 2078,40
Avlgp 4 60 240 9,45 2268,00
Malerleie 700,00
Totalt inkl. mva. 6888,40

Dersom forbruket for samme bolig (BRA) stipuleres vil arsgebyret for vann og avlgp for 2011
bli kroner 5373,45 inkl. mva.

Stipulert forbruk

Arealm’ | Stipulert forbruk | Forbruk m®> | Pris pr. m*/ Belgp
m?® pr. m? Pris pr m*
Abonnementsgebyr |Vann 150 5,85 877,50
Avlgp 150 6,43 964,50
Forbruksgebyr Vann 150 1,3 195 8,66 1688,70
Avlgp 150 1,3 195 9,45 1842,75
Totalt inkl. mva. 5373,45

Fj@sangerveien 68 ¢ Postboks 7700, 5020 Bergen ¢ Telefon 55 56 60 00 « Faks 55 56 65 99 * e-post: va-kundeservice@bergen.kommune.no * bergenvann.no
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BERGEN KOMMUNE Vann- og avlppsetaten

Generelt

Ved gnske om overgang til malt forbruk ma sgknadsskjema fylles ut og sendes til:
Vann- og avlgpsetaten, Postboks 7700, 5020 Bergen eller
va-kundeservice@bergen.kommune.no.

Nar kommunen har behandlet og godkjent sgknaden vil abonnenten fa tilsendt en
"Vannmaler-pakke”. Denne inneholder informasjon og alle skriv som er ngdvendig for & fa
installert vannmaler. Bindingstid ved overgang til malt forbruk er ett ar.

Kommunen bekoster selve vannmaleren, som er kommunens eiendom. Kommunen
bestemmer type, plassering og stgrrelse pa vannmaleren. Installasjon ma bekostes av
abonnenten og utfgres av et godkjent foretak. Det kan veere lurt & hente inn tilbud fra flere
rgrleggere.

Fordelingen av vann — og avlgpsgebyr blant flere leietakere hos en abonnent er kommunen
uvedkommende.

For bebygget eiendom med flere bruksenheter (seksjonerte fleretasjes bygninger, blokker
o.1.) vil kommunen forholde seg til hovedmaler montert ved hovedinntaket, og for fgrste
koblingsledning. Fordelingen av vann — og avigpsgebyr mellom de ulike seksjonene er
kommunen uvedkommende.

For bygninger som benyttes til bade naering og bolig, vil kommunen:

¢ forholde seg til vannmaler montert ved hovedinntak til naeringsdel og vannmaler montert
ved hovedinntak til boligdel, eller

o forholde seg til vannmaler montert ved hovedinntak til naeringsdel, og stipulere
vannforbruket for boligdel, eller

o forholde seg til vannmaler som maler bade nzerings- og boligdel.

Bergen kommune
Vann- og avlgpsetaten
Jkonomiavdelingen

Fj@sangerveien 68 ¢ Postboks 7700, 5020 Bergen ¢ Telefon 55 56 60 00 « Faks 55 56 65 99 * e-post: va-kundeservice@bergen.kommune.no * bergenvann.no
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Eksempel pa kalkulator for beregning av VA-gebyrene pa kommunens hjemmesider fra Oslo
kommune

Oslo kommune
Vann- og ai.-']upsctatcn

Kalkulator for arsgebyr vann og avlep 2010

Har du wvannmaler? @ Ja O Nei
wir hovedside W Arlig wannforbruk 51.3_[.:'__-!""'3
| 7 . m———
Diameter vannmaler !EE'ITII'H V—I

Vann og avlep koster 4. 638.0 kroner 1 aret.

Ve, 13007 4 683k 887,00 kr
C—.‘:J‘,-r farvanmmdler med dizmeter g2 20 mm 129200 kr
Bsp, 13007 3 1026 kr 133300k
AbormemeTiegeyT 215,00 kr
Sum uien maE 372700k
+ WA 10k
= SUM kiuden ma -l

Oslo kommune

Vann- og ax-'l-._!psctatcn

| Kalkulator for drsgebyr vann og avlep 2010

Har du wannmaler? O Ja ® Nei

whrhovedside @ Hva er bruksarealet? [lll}_D—-l kv
i
Beregn!

Vann og avlep koster 3.043,0 kroner 1 aret.
Bruczareal 100 o gir &2 benegret vanmioronk pa 130 me pro ar {Dasen pa 1,30 mem® aneal)

Warr, 130 Mt aE 83K BET DOk
Aisg, 130m= 8 1025 kr 1.333.00 kr
AIIZI'I'E'TE'.'S-;EIT.'T F15.00kr
Sum wen ma 243500k
+ Mk B0k
= UM nkludert ma 30430 kr
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Utgitte Norsk Vann Rapporter

(Tidligere kalt NORVAR-rapporter)
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Slambehandling og -disponering ved stgrre
kloakkrenseanlegg. Sluttrapport

Slambehandling og -disponering ved stgrre
kloakkrenseanlegg. Aerob og anaerob behandling
Slambehandling og -disponering ved stgrre
kloakkrenseanlegg. Kalking. Kompostering

Slambehandling og -disponering ved stgrre
kloakkrenseanlegg. Slamavvanning

Slambehandling og -disponering ved stgrre
kloakkrenseanlegg. Termisk behandling av kloakkslam
NORVAR's &rsberetning 1991

EDB i VAR-teknikken. Fase 1 - kravspesifikasjoner m.m.
Status-beskrivelse og forslag til videre arbeid (Utg8tt)
Internkontroll for VA-anlegg. Mal for internkontroll-h&ndbok
for VA-anlegg.

Internkontroll for VA-anlegg. Internkontrollhdndbok for
avlgpsanlegg. Eksempel fra Fredrikstad og omegn
avlgpsanlegg

Internkontroll for VA-anlegg. Internkontrollhdndbok for
vannverk. Eksempel fra Vansjg vannverk

Aktivitetsstyrende h&ndbok for VA-anlegg. Informasjon,
avvik og tiltak, verne- og sikkerhetsarbeid, opplaering
Aktivitetsstyrende h&ndbok for VA-anlegg. HMS ved
vannbehandlingsanlegg

Aktivitetsstyrende h&ndbok for VA-anlegg. HMS ved
avlgpsrenseanlegg

Interkontroll for VA-anlegg. Eksempel pd driftsinstruks
Oltedalen kloakkrenseanlegg

Internkontroll for VA-anlegg. Eksempel pd driftsinstruks
Smgla vannverk

Internkontroll for VA-anlegg. Internkontroll for VA-
transportsystemet. Eksempel fra Nedre Eiker kommune
NRV-prosjekt. Korrosjonskontroll ved vannbehandling med
mikronisert marmor

Mal for prosessoppfglging av anlegg for stabilisering og
hygienisering av slam

Installering av gassmotor for strgmproduksjon ved
renseanlegg

Mottak og behandling av avvannet réslam ved renseanlegg
som hygieniserer og stabiliserer slam i vaeskeform

Slam pa grontarealer. Erfaringer fra et demonstrasjonsprosjekt
Regnvannsoverlgp

Utvikling og uttesting av datasystem for informasjonsflyt

i VA-sektoren (Utg8tt)

PRO-VA, Brukerklubb for prosess-styresystemer, drift- og
fjernkontroll for VA-anlegg. Oversikt pr.1993. Leverandgrer,
produkter, konsulenter (Utgétt)

Bruk av statiske metoder (kjemometri) for & finne
sammenhenger i analyseresultater for avigpsvann
Evaluering av enkle rensemetoder. Slamavskillere
Evaluering av enkle rensemetoder. Siler/finrister
Kravspesifikasjon og kontrollprogram for VA-kjemikalier (Utg8tt)
Filter som hygienisk barriere

EU/E@S, konsekvenser for Norges vannforsyning
NORVAR-prosjekter 1992/93 (Utgtt)

Implementering av EDB-basert vedlikeholdssystem. Erfaringer
fra referanseprosjekt knyttet til pilot-prosjekt ved Bekkelaget
renseanlegg (Utg8tt)

Driftsassistanser for avigp. Utredning om rolle og funksjon
fremover

Metri-tel. Kommunikasjonsmedium for VA-installasjoner.
Erfaringer fra preveprosjekt i Sandefjord kommune (Utgétt)
Industriavlgp til kommunalt nett. Evaluering av utfgrte
industrikartleggingsprosjekt.

Korrosjonskontroll ved Hamar vannverk

Slam pé grentarealer. Erfaringer fra et
demonstrasjonsprosjekt. Vekstsesongen 1994

Forsgk med forfelling og felling i 2 trinn med polyaluminium-
klorid hgsten 1993 Kartlegging av slam- slamvannsstrgmmer
med og uten forfelling 1993-94

Renovering av avlgpsledninger. Retningslinjer for
dokumentasjon og kvalitetskontroll

Strategidokument for industrikontroll

NORVAR og miljgteknologi. Forprosjekt
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95.

Grunnundersgkelser for infiltrasjon - sma avlgpsanlegg.
Forundersgkelse, omrédebefaring og detaljundersgkelse
ved planlegging og separate avigpsanlegg

Rerinspeksjon i avigpsledninger. Rapporteringshdndbok
(Erstattet av 145/05)

Slambehandling

Bruk av slam i jordbruket

Bruk av slam pd grgntarealer

Rgrinspeksjon av avigpsledninger. Veileder

(Erstattet av 145/05)

Vannbehandling og innvendig korrosjonskontroll i
vannledninger

Vannforsyning til naeringsmiddelindustrien. Krav til kvalitet.
Vannverkenes erstatningsansvar ved svikt i vannleveransen
Trykkreduksjon. H&ndbok og veileder

Karbonatisering pd alkaliske filter

Veileder ved utarbeidelse av prosessgarantier

Avlgp fra bilvaskeanlegg til kommunalt renseanlegg
Veileder i planlegging av fornyelse av vannledningsnett
Veileder i planlegging av spyling og pluggkjgring av
vannledningsnett

Mal for godkjenning av vannverk

Driftserfaringer fra anlegg for stabilisering og hygienisering av
slam i Norge

Forslag til veileder for fettavskillere til kommunalt avigpsnett
E@S-regelverket brukt pa anskaffelser i VA-sektoren

Filter som hygienisk barriere - fase 3

Korrosjonskontroll ved Stange vannverk

Evaluering av enkle rensemetoder, fase 2. Siler/finrister
Evaluering av enkle rensemetoder, fase 2. Store slamavskillere
samt underlag for veileder

Evaluering av enkle rensemetoder, fase 3. Veileder for valg av
rensemetode ved utslipp til gode sjgresipienter
Utviklingstrekk og utfordringer innen VA-teknikken.
Sammenstilling av resultatet fra arbeidet i NORVARs gruppe
for langtidsplanlegging i VA-sektoren

Etablering av NORVARs VA-infotorg. Bruk av internett

som kommunikasjonsverktgy (Utgétt)

Informasjon fra NORVARSs faggruppe for EDB og IT.
Spesialrapport - 5. Utgave Beskrivelse av 34 EDB-
programmer/Moduler for bruk i VA-teknikken

(Erstattet av 133/03)

NORVARs faggruppe for EDB og IT. IT-strategi i VA-sektoren.
(Erstattet av 133/03)

Dataflyt-klassifisering av avlgpsledninger.

(Erstattet av 150/07)

Alternative omrader for bruk av slam utenom jordbruket.
Forprosjekt

Alternative behandlingsmetoder for fettslam fra fettavskillere
Informasjonssystem fordrikkevann, forprosjekt
Sjekklister/veiledninger for prosjektering og utfgrelse av
VA-hoved og stikkledninger - saniteerinstallasjoner

Veileder. Kontrahering av VA-tekniske prosessanlegg

i totalentreprise

Veileder for prgvetaking av avlgpsvann

Rgrinspeksjon med videokamera. Veiledning/rapportering
(Erstattet av 145/05)

Forfall og fornyelse av ledningsnett

Effektiv partikkelseparasjon innen avlgpsteknikken
Behandling og disponering av vannverksslam. Forprosjekt
Kalsiumkarbonatfiltre for korrosjonskontroll. Utprgving av
forskjellige marmormasser

Vannglass som korrosjonsinhibitor. Resultater fra pilotforsgk
i Orkdal kommune

VA-ledningsanlegg etter revidert plan- og bygningslov
Actiflo-prosjektet ved Flesland ra

Vurdering av slamfabrikk” for @stfold

Informasjon om VA-sektoren - forprosjekt

Videreutvikling av NORVAR. Resultatet av strategisk prosess
1997/98

Nettverksamarbeid mellom NORVAR, driftsassistanser og
kommuner

Veileder for valg av riktige sensorer og méleutstyr

i VA-teknikken
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Rist- og silgods - karakterisering, behandlings- og
disponeringslgsninger

Slamforbranning (VA-forsk 1999-11). (Samarbeidsprosjekt
med VAV)

Kvalitetssystemer for VA-ledninger. Mal for prosessen for

& komme fram til kvalitetssystem som tilfredsstiller kravene
i revidert plan- og bygningslov

Veiledning i dokumentasjon av utslipp

Kvalitet, service og pris p& kommunale vann- og
avlgpstjenester

Status og strategi for VA-opplaeringen

Oppsummering av resultater og erfaringer fra forsgk og drift
av nitrogenfjerning ved norske avilgpsrenseanlegg
Returstremmer i renseanlegg. Karakterisering og handtering
Nordisk konferanse om nitrogenfjerning og biologisk
fosforfjerning 1999

Sjekkliste plan- og byggeprosess for silanlegg

Effektiv bruk av driftsinformasjon p8 renseanlegg/mal

for rapportering

Utslipp fra mindre avigpsanlegg. Teknisk veiledning.
Forelgpig utgave

Data for dokumentasjon av VA-sektorens infrastruktur og
resultater

Resultatindikatorer som styringsverktgy for VA-ledelsen
Veileder i konkurranseutsetting. Avtaler for drift og vedlikehold
av VA-anlegg

Eksempel pa driftsinstruks for silanlegg. Cap Clara i Molde
kommune

Erfaringer med nye renselgsninger for mindre utslipp
Ngdvendig kompetanse for drift av avlgpsrenseanlegg.
Leereplan for driftsoperatgr avigp

Ngdvendig kompetanse for drift av vannbehandlingsanlegg.
Laereplan for driftsoperatgr vann

Pumping av avlgpsslam. Pumpetyper, erfaringer og tikk
Scenarier for VA-sektoren ar 2010

VA-juss. Etablering og drift av vann- og avlgpsverk sett fra
juridisk synsvinkel (Erstattet av 134/03)

Veiledning for kontrahering av rz%dgivnings— og
prosjekteringstjenester innen VAR- teknikk

(Erstattet av 138/04)

Omestruktureringer i VA-sektoren i Norge En kartlegging og
sammenstilling

Strategi for norske vann- og avlgpsverk. Rapport fra
strategiprosess 2000/2001

. Kjgkkenavfallskverner for hdndtering av matavfall. Erfaringer

og vurderinger

Prosessen ved utarbeidelse av miljgmal for vannforekomster.
Erfaringer og rad fra noen kommuner

Utslipp fra mindre avlgpsanlegg. Veiledning for utarbeidelse av
lokale forskrifter

Ngdvendig kompetanse for legging av VA-ledninger.

Laereplan for ADK 1

Mal for forenklet VA-norm

Organisering og effektivisering av VA-sektoren.

En mulighetsstudie

. Vassdragsforbund for Mjgsa og tillgpselvene - en

samarbeidsmodell

Bruk av resultatindikatorer og benchmarking i
effektivitetsmaling av kommunale VA-virksomheter.
Erfaringer og anbefalinger fra et prgveprosjekt
Rgrinspeksjon med videokamera. Veiledning/rapportering
hovedledninger

Gjenanskaffelseskostnadene for norske VA-anlegg
Effektivisering av avlgpssektoren

Forslag til nytt system for prosjektvirksomheten i NORVAR
IT-strategi for VA-sektoren. Veiledning

VA-JUS. Etablering og drift av vann- og avlgpsverk sett fra
juridisk synsvinkel

(Oppdateres &rlig p§ www.norskvann.no)

Vannledningsrgr i Norge. Historisk utvikling.

26 dimensjonstabeller

Hygienisk barrierer og kritiske punkter i vannforsyningen:
Hva har gatt galt?

Veiledning i bygging og drift av drikkevannsbasseng
Veiledning for kontrahering av rddgivnings- og
prosjekteringstjenester innen VAR-teknikk. Revidert utgave
Erfaringar med klorering og UV-straling av drikkevatn

. NORVARs videre arbeid med slam. Strategisk plan for

prosjektvirksomhet, informasjon og kommunikasjon.
Forprosjekt
Trenger Norge en VA-lov? Drgfting av behovet for en egen
sektorlov for vann og avigp
NORVARs benchmarkingsprosjekt 2004 Presentasjon av

o
malesystem og resultater for 2003 ed analyse av
datamaterialet
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Kartlegging av mulig helserisiko for abonnenter bergrt av
trykklgs vannledning ved arbeid p& ledningsnettet
Veiledning i overvannshandtering (Erstattet av 162/08)

. Inspeksjonsmanual for avigpssystemer. Del 1 - Ledninger

Baerekraftig vedlikehold. Betraktninger av utvalgte
problemstillinger knyttet til langsiktig forvaltning av
vannledningsnett

. Optimal desinfeksjonspraksis for drikkevann

Veiledning i utarbeidelse av prgvetakingsprogrammer for
drikkevann

Tilfgrsel av industrielt avigpsvann til kommunalt nett.
Veiledning

Dataflyt - Klassifisering av avlgpsledninger

. Veiledning for vedlikeholdssystemer (FDV)

Veiledning for anskaffelse av driftskontrollsystemer
i VA-sektoren
Norm for symboler i driftskontrollsystemer for VA-sektoren

. Norm for tagkoding i VA-anlegg

Norm for merking og FDV-dokumentasjon i VA-sektoren

. Veiledning for oljeutskilleranlegg

Organiske miljggifter i norsk avigpsslam.
Resultater fra undersgkelsen i 2006/07
Termoplastrgr i Norge - fgr og nd

. Handbok i kildesporing i avlgpssystemet

Driftserfaringer med membranfiltrering

. Helsemessig sikkert vannledningsnett

Veiledning i klimatilpasset overvannshgndtering

. Veiledning for innhenting og evaluering av tilbud pd

analyseoppdrag
Veiledning for UV-desinfeksjon av drikkevann
Innsamlingsverktgy for vedlikeholdsdata

. Tiltak for & bedre fosforfjerningen pd kjemiske renseanlegg

Veiledning for kjgp av VA-kjemikalier

. Veiledning for dimensjonering av avigpsrenseanlegg

Optimal desinfeksjonspraksis fase 2

Veileder til god desinfeksjonspraksis

Erfaringer med lekkasjekontroll

Trykktap i avlgpsnett

Veiledning for bruk av stgpejernsrgr

Hygienisering av avlgpsslam. Langtidslagring og enkel
rankekompostering. Resultater fra 3 rs valideringstesting

. Vann og avlgp for nye i bransjen - laereplan

E-leering og samlinger

Statlige gebyrer og avgifter p& de kommunale VAR-tjenestene
Drikkevannskvalitet og kommende

utfordringer - problemoversikt og status

Grunnundersgkelser for infiltrasjon - mindre avigpsanlegg
Veiledning i utarbeidelse av kommunale

gebyrforskrifter for vann og avlgp

Rapportserie B:

B1:
B2:
B3:
B4:

B5:
B6:

B7:

B8:
B9:

B10:
B11:

B12:
B13:

B14:

Effektive VA-organisasjoner og tilfredse brukere. Forprosjekt
PressurePuls for deteksjon av lekkasje pd vannledninger.
Kvalitetsheving av nye VA-ledningsanlegg. Kartlegging og
tiltaksforslag

Vannkvalitet i ledningsnett - Problemoversikt og status.
Forprosjekt.

Utslipp fra bilvaskehaller

Kommunikasjonsstrategi for NORVAR og norske vann og
avlgpsverk

Sandnesmodellen. Eksempel pa system for kommunikasjon
og virksomhetsstyring

Forprosjekt energinettverk i VA-sektoren

Utvikling av et system for spgrreundersgkelser

blant VA-kundene

Vannkilden som hygienisk barriere

@konomiske forhold i interkommunalt VA-samarbeid - praksis
og kjgreregler

Drikkevatn i media

Silslam - mengder, behandlingslgsninger og bruksomréder.
Forprosjekt.

Klimatilpasningstiltak i VA-sektoren - forprosjekt

Rapportserie C:

Cl:
C2:
C3:
C4:

C5:

Sérbarhet i vannforsyningen

Stoff for stoff - kilde for kilde. Kvikksglv i avigpsnettet
Samarbeid om gkt bruk av avigpsslam pd grgntarealer
Effekter av bruk av matavfallskverner pé ledningsnett,
renseanlegg og avfallsbehandling

@kt sikkerhet og beredskap i vannforsyningen - veiledning

De mest aktuelle rapportene ligger som PDF-filer pd
www.norskvann.no



Norsk Vann er en ikke-kommersiell interesseorganisasjon
for vann- og avlgpssektoren (VA-sektoren). Organisasjonen
skal bidra til & oppfylle visjonen om rent vann ved a sikre
VA-sektoren funksjonelle rammevilkar og legge til rette for
kunnskapsutvikling og kunnskapsdeling.

Norsk Vann eies av norske kommuner, kommunalt eide
VA-selskaper, kommunenes driftsassistanser for VA og
noen private andelsvannverk. Norsk Vann representerer

ca 340 kommuner med over 90 % av landets innbyggere.
Virksomheten finansieres i hovedsak gjennom kontingenter
fra medlemmene.

Norsk Vann styres av eierne gjennom arsmgtet og av et
styre sammensatt av representanter fra eierne.

I Norsk Vanns prosjektsystem gjennomfgres hvert ar
prosjekter for ca. 6 mill. kroner

Det er praktiske og aktuelle spgrsmal innenfor
vann- og avlgp som utredes

Deltakerne foreslar prosjekter, styrer gjennomfgringen
og far full tilgang til alle resultater

: M Norsk Vann

Norsk Vann BA, Vangsvegen 143, 2321 Hamar
TIf: 62 55 30 30 E-post: post@norskvann.no
www.norskvann.no

idetrykk.no



