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Norsk Vann Rapport
(Tidligere NORVAR-rapporter)

Det utgis 3 typer rapporter:

Rapportserie A:
Dette er de opprinnelige hovedrapportene. Dette kan være:
• Rapportering av prosjekter som er gjennomført innenfor organisasjonens eget 
 prosjektsystem
• Rapportering av spleiselagsprosjekter hvor to eller flere andelseiere i Norsk Vann BA 
 samarbeider for å løse felles utfordringer
• Rapportering av prosjekter som er gjennomført av andelseiere eller andre. 
 Rapporten vil i slike tilfeller kunne være en ren kopi av originalrapporten 
 eller noe bearbeidet

Fortløpende nummer xx-årstall

Rapportserie B:
Dette er en serie for «enklere» rapporter, for eksempel forprosjekter, som vil være grunnlag 
for videre prosjektvirksomhet mm.

Fortløpende nummer Bxx-årstall

Rapportserie C:
Dette er rapporter delfinansiert av Norsk Vann, men som er utgitt av andre.

Fortløpende nummer Cxx-årstall

Prosjektresultatene fra Norsk Vann Rapport (serie A og B) kan fritt benyttes internt i 
egen  organisasjon. Når prosjektresultatene benyttes i skriftlig materiale, må kilde oppgis. 
 Videresalg/formidling av resultatene utover dette er kun tillatt etter skriftlig avtale  
med Norsk Vann BA.

Norsk Vann har ikke ansvar for feil eller ufullstendigheter som måtte forekomme i rapporten 
og kan ikke stilles økonomisk eller på annen måte til ansvar for problemer som måtte oppstå 
som følge av bruk av rapporten.

Norsk Vann BA, Vangsvegen 143, 2321 Hamar
Tlf: 62 55 30 30  E-post: post@norskvann.no 
www.norskvann.no

Forsidefoto: Ivar Helleberg
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Det er vanskelig å få korrekt 
stipulering av forbruk basert på 
boligens areal. 

Boliger over ca 160 m2 bør ha 
vannmåler. Stipulert forbruk gir 
for høyt forbruk i forhold til det 
reelle forbruket. 

Alternativt må det lages areal-
kategorier der alle over f.eks. 170 
m2 betaler for maks 200 m3/år
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proporsjonalt med abonnentgruppens vannforbruk
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Årsgebyr for ulike abonnenter ved ulike gebyrmodeller
Case: Gebyrmodellen har differensiert fastledd der N=1 er for eneboliger. Øvrige abonnentkategorier 

har fastledd der fastleddet for enebolig multipliseres med kategoriens N-verdi

Blokkleilighet 70 m2 målt forbruk 80 
m3 (N = 0,6)

Bolig målt forbruk 200 m3/år (N=1)

Hytte målt forbruk 50 m3/år (N=2)

Næring vannmåler 70 mm årsforbruk 
1000 m3/år (N =6)

Næring vannmåler 70 mm årsforbruk 
5000 m3/år (N =6)
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Bolig målt forbruk 200 m3/år (N=1)

Hytte målt forbruk 50 m3/år (N=2)

Næring vannmåler 70 mm årsforbruk 
1000 m3/år (N =6)

Næring vannmåler 70 mm årsforbruk 
5000 m3/år (N =6)
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 d
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m
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 e
lle
r 
hv

ilk
en

 
br
uk

 e
ie
nd

om
se
ie
r 
ka
n/
 ø
ns
ke
r 
er
 ik
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n 
i d
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 b
ek
os
te
t V

A
‐a
nl
eg
ge
t 
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 d
el
 p
re
si
se
ri
ng

ar
 i 

fo
rh
ol
d 
til
 in

na
rb
ei
da

 p
ra
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m
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m
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.
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ra
m
m
et
 P
ro
A
kt
iv
 o
pp

da
te
re
r 
re
gi
st
re
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r 

fo
r 
å 
se
 p
å 
ka
rt
 h
vi
lk
e 
ei
en

do
m
m
er
 s
om

 h
ar
 h
vi
lk
e 
av
gi
ft
er
 i 
fo
rh
ol
d 
til
 

na
bo

la
ge
t.
 H
åp

er
 å
 få
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m
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.
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ar
te
r.
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     Vann, avløp, 
renovasjon, feiing og  
      eiendomsskatt 2010
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Hva koster tjenestene ?
Kommunestyret fastsetter hvert år gebyrene for de tjenester som er omtalt i 
denne brosjyren. Samlede gebyrinntekter skal ikke overstige de kostnader kommunen  
har for disse tjenestene.

Fullstendig oversikt over gebyrer fås hos kommunens servicekontor eller på internett:  
www.hamar.kommune.no

Vann og avløp:   Inkl. mva
 Per m3 målt vannforbruk:  Vann, kr/m3 12,81
  Avløp,  kr/m3 23,00
 Abonnementsgebyr vann pr. boenhet  kr/år 250,00
 Abonnementsgebyr avløp pr. boenhet  kr/år 375,00

Slamtømming (septik):
 Slamavskiller m/klosett tilknyttet  kr/år 1625,00
   Slamavskiller u/klosett tilknyttet  kr/år 844,00
 Slamavskiller fritidsbolig  kr/år 844,00
 Tett tank for klosettavløp  kr/m3 375,00
 Kontrollgebyr  kr/år 250,00

Renovasjon:
 Liten restavfallsbeholder (80 l)  kr/år 1353,75
 Middels restavfallsbeholder (140 l)  kr/år 2113,75
 Stor restavfallsbeholder (240 l)  kr/år 3181,25
 Salg av ekstrasekker til restavfall  kr per sekk 50,00
 Henting av papir 140 l (frivillig ordning)  kr/år 336,00
 Fradrag i renovasjonsgebyret ved hjemmekompostering av våtorganisk avfall kr/år 300,00 
 Fritidsbolig langs kommunal rute (med egen dunk)  kr/år 768,75

Feiing:
 Feiing av ett pipeløp hvert år  kr/år 413,00 
 Feiing av ett pipeløp hvert annet år  kr/år 206,00 
 Feiing av ett pipeløp hvert fjerde år  kr/år 103,00  
 Tilsyn av pipe og ildsted hvert fjerde år  kr/år 206,00

Eiendomsskatt:
For boliger må boenheten være lik eller større enn 45 m2 for å kunne få bunnfradrag. 
For fritidsboliger gjelder det ingen arealgrense.
Skattesats = 6 promille. (Beregnes ut fra vedtatt eiendomsskattetakst minus bunnfradrag.) 
Bunnfradrag per boenhet = kr 220 000,-. 

Faktura på kommunale gebyrer sendes ut 2 ganger per år. Feiing og tilsyn faktureres også  
de år feieren ikke kommer.

Priser for 2010:

Skattesats = 6 promille. (Beregnes ut fra vedtatt eiendomsskattetakst minus bunnfradrag.) 
Bunnfradrag per boenhet = kr 220 000,-. 

Faktura på kommunale gebyrer sendes ut 2 ganger per år. Feiing og tilsyn faktureres også 
de år feieren ikke kommer.
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Vannforsyning

Som abonnent på kommunal vannforsyning:
–  Blir du forsynt med rent vann.
–  Skal du ikke oppleve avbrudd i forsyningen som 

varer mer enn 8 timer.
–  Vil du bli varslet dagen før dersom planlagt 

arbeid fører til at du mister vannet.
–  Skal du normalt ha et vanntrykk på tilknyt-

ningspunktet til kommunal ledning mellom  
2 og 8 bar.

–  Kan du søke om å få installert egen måler for 
hagevanning.

–  Skal du si fra til kommunen ved feil på 
vannforsyningen.

–  Skal du snarest utbedre feil og mangler ved 
egne stikkledninger.

–  Skal du lese av vannmåler ved årsskiftet.  
Se tilsendt avlesningskort.

Hvis kommunen ikke oppfyller sine forpliktelser
–  Får du vann i kanner eller via tankvogn ved 

avbrudd i forsyningen på mer enn 8 timer.
–  Får du informasjon og råd om tiltak så raskt 

som mulig dersom vannkvaliteten avviker 
vesentlig fra kravene i drikkevannsforskriften.

Drikkevannet tas fra Mjøsa og behandles ved Hamar vannbehandlingsanlegg i hht.  
krav i drikkevannsforskriften. Hias har ansvaret for inntak og vannbehandling.  
Kommunen har ansvaret for distribusjon og levering til abonnentene. Totalt får 45.000  
personer i Hamar-regionen vann fra Hias.

Årsgebyr vann og kloakk i 2010
Fra og med 2009 ble det gjort en endring i hvordan 
du som forbruker skal betale for ditt vann. 
Forandringen er i hovedsak at minsteforbruket på 
50 m3 er fjernet. Som abonnent betaler du for det 
du forbruker av vann, og i tillegg er det innført et 
fast abonnementsgebyr for alle. Denne to-delte 
ordningen med abonnements- og forbruksgebyr 
kan gjerne sammenlignes med ordningen for 
betaling av strøm (nettleie og forbruk).

Gebyrordingen er ikke innført for å gi ekstra inn-
 tekter til kommunen, men for å skille kostnadene. 
Alle kostnader ved vedlikehold og drift av vann, 
avløp og renovasjon i kommunene skal dekkes av 
abonnentene gjennom avgifter. Men kommunen 
har ikke lov til «å tjene» på vannleveransen. 

Hamar, Ringsaker, Stange og Løten kommune har 
samme ordning med abonnements- og forbruksgebyr. 

For vann er gebyret kr 250,- og for avløp kr 375,- 
pr. abonnent. Vannpris kr 12,81/m3, for kloakk 
23,00/m3. Pris er inkl. mva.

Kostnader for abonnenten ved innomhus lekkasjer:

Installasjon ca m3/år* Ekstra kostnad per år**

Dryppende kran (ca 1 drypp/sek) 9 ca 325 kr

Rennende kran (ca 2 mm stråle) 45 ca 1.600 kr

H ll å (di t 0 5 ) 175 6 275 k

*) 1 m³ = 1000 liter   **) Inkl. mva.

Hull på rør (diameter ca 0,5 mm)          175 ca 6.275 kr

Lekkasje i WC (ikke synlig) 100 ca 3.600 kr

Lekkasje i WC (synlig) 200 ca 7.200 kr

Lekkasje i WC (urolig overflate) 400 ca 14.400 kr

*) 1 m³ = 1000 liter   **) Inkl. mva.
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Avløp

Som abonnent på kommunalt avløpsanlegg:
–  Er du sikret at avløpsvannet blir transportert 

og behandlet på en miljømessig og forsvarlig 
måte.

–  Skal du snarest utbedre feil og mangler ved 
egne stikkledninger.

– Skal du ikke kaste miljøfarlig avfall (f.eks. olje 
og malingsrester) eller gjenstander  
(f.eks. bleier, bind, kluter) i toalettet. Dette kan 
medføre problemer i ledninger og renseanlegg, 
samt hindre en miljøvennlig bruk av biomassen.

–  Kan du ikke bruke kjøkkenavfallskvern.

Kommunen har ansvaret for bortledning av avløpsvannet, mens Hias har ansvaret for  
rensing, utslipp og slambehandling. Avfallsproduktet fra renseprosessen (biomassen) blir 
ført tilbake i kretsløpet som gjødsel og jordforbedringsmiddel.

Ved eiendommer som ikke er tilknyttet kommunal 
avløpsledning, sørger kommunen for tømming av 
slamavskillere (septiktanker) og tette oppsam-
lingstanker for avløp, samt kontroll av anleggene. 
Slammet blir fraktet til Hias-renseanlegget i 
Stange. 

Varsling om når tømming finner sted, skjer 
gjennom lokalpressen. Kommunen har engasjert 
Arnkværn Miljø & Renovasjon AS,  
telefon 62 35 50 00 (døgnvakt) til å utføre 
tømming og kontroll. 

Du skal selv sørge for at adkomst og kumlokk er 
tilgjengelig ved tømming.

Tømming av slamavskillere og tette tanker

Som abonnent på tømming av slamavskillere  
og tette tanker får du:
–  Slamavskiller tømt og slammet behandlet på en 

miljøriktig måte.
–  Tømt alle slamavskillere på fritidsboliger og 

slamavskiller uten klosett tilknyttet 1 gang 
annethvert år.

–  Tømt tett oppsamlingstank og slamavskiller  
for klosettavløp minimum en gang årlig.  
Flere tømminger ordnes ved henvendelse til 
Arnkværn Miljø & Renovasjon AS.

– Tilsyn av ditt private avløpsanlegg.
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Brann- og feietjenester

Feiing og tilsyn
Feiing og tilsyn utføres vanligvis til forskjellig
tid. Vær oppmerksom på forskjellig varsling for de
to tjenestene.
Feiing varsles senest dagen i forveien med rød
varslingslapp. Feieren skal da opp på taket (eller
på loftet dersom pipa feies derfra) og i kjelleren
for å ta ut sot fra sotluka. Du må gjøre klart slik
det er angitt på varslingslappen.
Tilsyn varsles tre dager i forveien med gul
varslingslapp. Tidspunktet er angitt så nøyaktig
som mulig. Feieren vil da komme inn for å se om
pipe og ildsted er i orden og gi råd om brannsik-
ring for øvrig. Det må derfor være noen hjemme.

Om feiing eller tilsyn ikke kan gjennomføres, må
du ringe feieren og avtale nytt tidspunkt. Feierens
mobilnummer er oppgitt på varslingslappen.
Du må betale gebyr selv om feieren ikke får utført
sitt arbeid fullt ut på grunn av manglende eller
mangelfull takstige, ikke får tilgang til huset eller
andre forhold.
 
Hvis et pipeløp ikke brukes, kan du søke om fritak
for feiing. Servicekontoret eller feiervesenet kan
orientere nærmere om dette.

Feiing og tilsyn av piper og ildsteder utføres av Hedemarken interkommunale brann- og
feiervesen (HIB). Disse tjenestene er behovsprøvd, det vil si at feieren ved hvert besøk
vurderer hvor lang tid det kan gå før neste besøk. Feiing uføres årlig, hvert annet år eller
hvert fjerde år, mens tilsyn vanligvis utføres hvert fjerde år. Avgiften fordeles likt på alle  
fire årene, slik at ingen får større gebyr året det utføres tilsyn og/eller feies.

Kontroll av oljetanker
Alle som har en nedgravd oljetank, uansett 
størrelse, må få den kontrollert, ståltanker første 
gang etter 15 år, glassfibertanker første gang 
etter 30 år. Eiere av tanker som står for tur til 
kontroll vil vanligvis få tilsendt en på minnelse. 
Leverandørene av parafin og fyrings olje kan 
henvise til spesialfirmaer som er kvalifisert for 
slikt kontrollarbeid. Kopi av kontrollrapport skal 
sendes brannvesenet. Husk at du som eier har 
ansvar for forurensning fra en eventuell lekkasje, 
uansett størrelsen på tanken.

Opplysninger om feiing, tilsyn og oljetanker er 
lagt inn i dataregistre hos oss. Ta kontakt dersom 
du oppdager feil i det du får tilsendt, eller er 
usikker på om vi har fullstendige opplysninger.
 
Se også: www.hedmarken-brannvesen.no
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Renovasjon

Henteordningen
Avfallet som blir hentet ute hos husstandene er 
våtorganisk, plastemballasje og restavfall. 
Avfallet hentes iht. tømmekalender som blir sendt 
ut til alle husstander. 

Bringeordningen
Annet sortert avfall bringes til småsamlere eller 
gjenvinningsstasjoner. Småsamlerne er 
ubemannede mottak for drikkekartong, papir, 
brukbare klær/sko og glass- og metallemballasje. 
På gjenvinningsstasjonene, som du finner i Moelv, 
Brumunddal, Hamar, Stange og på Heggvin, kan du 
levere sortert avfall gratis, men restavfall må du 
betale for. (Du kan betale med kort). 

I ditt renovasjonsabonnement 
inngår:
– Miljømessig og forsvarlig håndtering av 

avfallet ditt. 
– Henting av våtorganisk avfall hver 2. uke, 

plastemballasje hver 4. uke og restavfall hver 
4. uke (borettslag kan avvike).

– Gratis utstyr: - Utebeholdere til våtorganisk og 
restavfall, poser til oppsamling av våtorganisk 
avfall (150 stk/år), trådkurvholder til 
våtorganiske poser inne, og plastsekker (1 rull/
år) til oppsamling av plastemballasje. (Ekstra 
poser/ sekker fås ved kommunens servicekon-
tor, på gjenvinningsstasjonene eller Hias i 
Vangsvegen 143, Hamar).

– Gratis levering av sortert avfall på småsamlere 
og gjenvinningsstasjoner.

Dersom avfallet ikke blir hentet ringer du 
Nortransport, 907 47 604.

Husholdningsrenovasjonen i kommunen blir tatt hånd om av Hias og er basert på  
kildesortering. Renovasjonen består av en hente- og bringeordning.

Ditt ansvar:
– Sette fram beholdere/sekk maks 3 m fra vegen 

renovatøren kjører kvelden før tømmedag.
– Renhold av beholdere, samt å sørge for at 

avfallet ikke er fastfrosset.
– Sørge for god adkomst til beholdere i form av 

snømåking, strøing osv. 

Tilbud:
– Uføre med legeerklæring kan søke Hias om 

gratis henting av beholdere/sekk inntil 30 
meter inne på egen eiendom.

– Avtale om henting av beholdere/sekk inne på 
egen eiendom mot ekstra gebyr per meter 
henteavstand.

– Avtale om hjemmekompostering mot reduksjon 
i renovasjonsavgiften. 

– Avtale om å dele beholder med nabo (sambruk). 
– Du kan kjøpe ekstra restavfallssekk på 

kommunens servicekontor eller hos Hias i 
Vangsvegen 143. Sekken settes ut sammen med 
restavfallsbeholder på tømmedag.

– Du kan søke om fritak for renovasjonsgebyr på 
forhånd dersom du vet at boligen din blir 
stående ubebodd i mer enn 3 mnd. (jf. § 15 i 
renovasjonsforskriften).

Tømmekalender, søknadsskjemaer, mer om 
renovasjonsordningen og ditt eget abonnement, 
åpningstider mm. finner du på www.hias.no eller 
du kan ringe Hias 62 54 37 00.

Renovasjon av fritidsbebyggelse
Renovasjonsordningen for fritidseiendommer i 
Hamar driftes etter to modeller. Vang allmenning 
renoverer selv og Hias sørger for at øvrige 
fritidseiendommer får felles leveringssted for 
avfall.
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Eiendomsskatt skal betales for skattepliktige eiendommer i hele kommunen. 
Skattetaksten skal i utgangspunktet fastsettes på bakgrunn av eiendommens  
omsetningsverdi ved fritt salg. 

Eiendomsskatt

For å komme frem til en slik takst, benytter 
skattetakstnemda enhetspriser, opplysninger fra 
eiendomsregisteret (Matrikkelen) og vurderinger 
som gjøres ved besiktigelsen. Det kreves i 
hovedsak bare utvendig besiktigelse.

Eiendomsskatteloven sier at alle eiendommer skal 
takseres på nytt hvert 10. år. Hvis det skjer 
endringer på eiendommen i tiårsperioden, skal det 
vedtas ny takst når endringen medfører at 
taksten endres med mer enn kr 10.000,-. 

Kommunestyret fastsetter hvert år skattesatsen 
og eventuelle endringer i bunnfradrag.  
Ved utsendelse av faktura for kommunale avgifter  
1. termin, kunngjør kommunene hvert år en 
eiendomsskatteliste i fire uker. Denne viser hvilke 
eiendommer som er taksert, eiendomsskatte-
taksten, skattesatsen, evt. bunnfradrag og hva 
eiendomsskatten utgjør for den enkelte eiendom. 
I tillegg fremgår det av lista hvilke eiendommer 
som er fritatt. Lista legges ut på kommunens 
nettsider og finnes i papirformat på bibliotekene 
og på Servicekontoret.



  


Her får du mer informasjon:
Hamar kommune
Vangsvegen 51, 2317 Hamar – postboks 4063, 2306 Hamar
Telefon: 62 51 02 10
www.hamar.kommune.no
postmottak@hamar.kommune.no

Ved feil på vann- og avløpsnettet utenom ordinær arbeidstid,  
ring beredskapsvakt 971 87 497.

Hias IKS
Vangsvegen 143, 2317 Hamar
Telefon: 62 54 37 00
www.hias.no
post@hias.no

Ved manglende avfallstømming, ring Nortransport 907 47 604.

Hedemarken interkommunale brann- og feiervesen
Åkersvikvegen 3, 2321 Hamar
Telefon: 400 07 999 
www.hedmarken-brannvesen.no
hib@hamar.kommune.no 
Telefon 951 35 047 eller 951 35 046 om feiing, tilsyn eller oljetanker.
 
Besøk også nettstedet www.var-guiden.no med mye nyttig informasjon 
om vann, avløp og renovasjon på Hedmarken.
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Bergen kommune gir god faktainformasjon som gjør det mulig for den enkelte abonnent å finne ut om det vil 
lønne seg å installere vannmåler. Aktuelt for en kommune der forbruksleddet for årsgebyret i utgangspunktet 
stipuleres etter areal og der det er opp til husholdningsabonnentene å ta stilling til om de vil installere 
vannmåler. 



  


Informasjon om målt forbruk - husholdningsabonnenter 
Beregning etter målt forbruk består av 5 deler:  
 Abonnementsgebyr vann 
 Abonnementsgebyr avløp 
 Forbruksgebyr vann 
 Forbruksgebyr avløp 
 Gebyr for leie av vannmåler (årlig) 

Abonnementsgebyr beregnes med bakgrunn i byggets bruksareal (BRA), oppmålt etter NS 
3940.

Forbruksgebyr beregnes med bakgrunn i byggets faktiske vannforbruk, målt med 
vannmåler.

Målerleie er avhengig av størrelse på vannmåleren (se Regulativ 2011). Leie inkluderer 
anskaffelse, administrasjon, vedlikehold og regelmessig utskifting av måleren. 

Hvorvidt det lønner seg å gå over til målt forbruk avhenger av husstandens forbruk og 
boligens størrelse. Jo større boligen er i forhold til antall medlemmer i husstanden, jo mer 
relevant kan det være å gå over til målt forbruk. 

Det gjennomsnittlige vannforbruket til en person ligger mellom 150 - 200 liter per døgn, eller 
ca. 60 m3 i året. For en husstand med fire personer, bruksareal (BRA) på 150 m2, 25 mm 
vannmåler og gjennomsnittsforbruk på 60 m3 per person per år, vil det i 2011 koste kroner 
6888,40 inkl. mva. for vann- og avløpstjenester. 

Målt forbruk 
Antall Årsforbruk Areal m2/ Pris per m2/ Beløp

personer per person Forbruk m3 Pris per m3

Abonnementsgebyr Vann 150 5,85 877,50
Avløp 150 6,43 964,50

Forbruksgebyr Vann 4 60 240 8,66 2078,40 
Avløp 4 60 240 9,45 2268,00 

Målerleie 700,00
Totalt inkl. mva.    6888,40

Dersom forbruket for samme bolig (BRA) stipuleres vil årsgebyret for vann og avløp for 2011 
bli kroner 5373,45 inkl. mva.

Stipulert forbruk 
Areal m2 Stipulert forbruk  Forbruk m3 Pris pr. m2/ Beløp

m3 pr. m2 Pris pr m3

Abonnementsgebyr Vann 150   5,85 877,50
Avløp 150   6,43 964,50

Forbruksgebyr Vann 150 1,3 195 8,66 1688,70 
Avløp 150 1,3 195 9,45 1842,75 

Totalt inkl. mva.    5373,45 
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Generelt
Ved ønske om overgang til målt forbruk må søknadsskjema fylles ut og sendes til:  
Vann- og avløpsetaten, Postboks 7700, 5020 Bergen eller  
va-kundeservice@bergen.kommune.no.

Når kommunen har behandlet og godkjent søknaden vil abonnenten få tilsendt en 
”Vannmåler-pakke”. Denne inneholder informasjon og alle skriv som er nødvendig for å få 
installert vannmåler.  Bindingstid ved overgang til målt forbruk er ett år. 

Kommunen bekoster selve vannmåleren, som er kommunens eiendom. Kommunen 
bestemmer type, plassering og størrelse på vannmåleren. Installasjon må bekostes av 
abonnenten og utføres av et godkjent foretak. Det kan være lurt å hente inn tilbud fra flere 
rørleggere.

Fordelingen av vann – og avløpsgebyr blant flere leietakere hos en abonnent er kommunen 
uvedkommende. 

For bebygget eiendom med flere bruksenheter (seksjonerte fleretasjes bygninger, blokker 
o.l.) vil kommunen forholde seg til hovedmåler montert ved hovedinntaket, og før første 
koblingsledning. Fordelingen av vann – og avløpsgebyr mellom de ulike seksjonene er 
kommunen uvedkommende. 

For bygninger som benyttes til både næring og bolig, vil kommunen:  
 forholde seg til vannmåler montert ved hovedinntak til næringsdel og vannmåler montert 

ved hovedinntak til boligdel, eller 
 forholde seg til vannmåler montert ved hovedinntak til næringsdel, og stipulere 

vannforbruket for boligdel, eller  
 forholde seg til vannmåler som måler både nærings- og boligdel. 

Bergen kommune 
Vann- og avløpsetaten 
Økonomiavdelingen



  


 Eksempel på kalkulator for beregning av VA-gebyrene på kommunens hjemmesider fra Oslo 
kommune 









Utgitte Norsk Vann Rapporter
(Tidligere kalt NORVAR-rapporter)

20. Slambehandling og -disponering ved større 
kloakkrenseanlegg. Sluttrapport

20a. Slambehandling og -disponering ved større 
kloakkrenseanlegg. Aerob og anaerob behandling

20b. Slambehandling og -disponering ved større 
kloakkrenseanlegg. Kalking. Kompostering

20c. Slambehandling og -disponering ved større 
kloakkrenseanlegg. Slamavvanning

20d. Slambehandling og -disponering ved større 
kloakkrenseanlegg. Termisk behandling av kloakkslam

21. NORVAR's årsberetning 1991
22. EDB i VAR-teknikken. Fase 1 - kravspesifikasjoner m.m. 

Status-beskrivelse og forslag til videre arbeid (Utgått)
23a. Internkontroll for VA-anlegg. Mal for internkontroll-håndbok 

for VA-anlegg.
23b. Internkontroll for VA-anlegg. Internkontrollhåndbok for 

avløpsanlegg. Eksempel fra Fredrikstad og omegn 
avløpsanlegg

23c. Internkontroll for VA-anlegg. Internkontrollhåndbok for 
vannverk. Eksempel fra Vansjø vannverk

23d. Aktivitetsstyrende håndbok for VA-anlegg. Informasjon,  
avvik og tiltak, verne- og sikkerhetsarbeid, opplæring

23e. Aktivitetsstyrende håndbok for VA-anlegg. HMS ved 
vannbehandlingsanlegg 

23f. Aktivitetsstyrende håndbok for VA-anlegg. HMS ved 
avløpsrenseanlegg

23g. Interkontroll for VA-anlegg. Eksempel på driftsinstruks 
Oltedalen kloakkrenseanlegg

23h. Internkontroll for VA-anlegg. Eksempel på driftsinstruks  
Smøla vannverk

23i. Internkontroll for VA-anlegg. Internkontroll for VA-
transportsystemet. Eksempel fra Nedre Eiker kommune

24. NRV-prosjekt. Korrosjonskontroll ved vannbehandling med 
mikronisert marmor

25. Mal for prosessoppfølging av anlegg for stabilisering og 
hygienisering av slam

26. Installering av gassmotor for strømproduksjon ved 
renseanlegg

27. Mottak og behandling av avvannet råslam ved renseanlegg 
som hygieniserer og stabiliserer slam i væskeform

28. Slam på grøntarealer. Erfaringer fra et demonstrasjonsprosjekt
29. Regnvannsoverløp
30. Utvikling og uttesting av datasystem for informasjonsflyt  

i VA-sektoren (Utgått)
31. PRO-VA, Brukerklubb for prosess-styresystemer, drift- og 

fjernkontroll for VA-anlegg. Oversikt  pr.1993. Leverandører, 
produkter, konsulenter (Utgått)

32. Bruk av statiske metoder (kjemometri) for å finne 
sammenhenger i analyseresultater for avløpsvann

33. Evaluering av enkle rensemetoder. Slamavskillere
34. Evaluering av enkle rensemetoder. Siler/finrister
35. Kravspesifikasjon og kontrollprogram for VA-kjemikalier (Utgått)
36. Filter som hygienisk barriere
37. EU/EØS, konsekvenser for Norges vannforsyning
38. NORVAR-prosjekter 1992/93 (Utgått)
39. Implementering av EDB-basert vedlikeholdssystem. Erfaringer 

fra referanseprosjekt knyttet til pilot-prosjekt ved Bekkelaget 
renseanlegg (Utgått)

40. Driftsassistanser for avløp. Utredning om rolle og funksjon 
fremover

41. Metri-tel. Kommunikasjonsmedium for VA-installasjoner. 
Erfaringer fra prøveprosjekt i Sandefjord kommune (Utgått)

42. Industriavløp til kommunalt nett. Evaluering av utførte 
industrikartleggingsprosjekt.

43. Korrosjonskontroll ved Hamar vannverk
44. Slam på grøntarealer. Erfaringer fra et 

demonstrasjonsprosjekt. Vekstsesongen 1994
45. Forsøk med forfelling og felling i 2 trinn med polyaluminium-

klorid høsten 1993 Kartlegging av slam- slamvannsstrømmer 
med og uten forfelling 1993-94

46. Renovering av avløpsledninger. Retningslinjer for 
dokumentasjon og kvalitetskontroll

47. Strategidokument for industrikontroll
48. NORVAR og miljøteknologi. Forprosjekt

49. Grunnundersøkelser for infiltrasjon - små avløpsanlegg. 
Forundersøkelse, områdebefaring og detaljundersøkelse  
ved  planlegging og separate avløpsanlegg

50. Rørinspeksjon i avløpsledninger. Rapporteringshåndbok 
(Erstattet av 145/05)

51. Slambehandling
52. Bruk av slam i jordbruket
53. Bruk av slam på grøntarealer
54. Rørinspeksjon av avløpsledninger. Veileder 

(Erstattet av 145/05)
55. Vannbehandling og innvendig korrosjonskontroll i 

vannledninger
56. Vannforsyning til næringsmiddelindustrien. Krav til kvalitet. 

Vannverkenes erstatningsansvar ved svikt i vannleveransen
57. Trykkreduksjon. Håndbok og veileder
58. Karbonatisering på alkaliske filter
59. Veileder ved utarbeidelse av prosessgarantier
60. Avløp fra bilvaskeanlegg til kommunalt renseanlegg
61. Veileder i planlegging av fornyelse av vannledningsnett
62. Veileder i planlegging av spyling og pluggkjøring av 

vannledningsnett
63. Mal for godkjenning av vannverk
64. Driftserfaringer fra anlegg for stabilisering og hygienisering av 

slam i Norge
65. Forslag til veileder for fettavskillere til kommunalt avløpsnett
66. EØS-regelverket brukt på anskaffelser i VA-sektoren
67. Filter som hygienisk barriere - fase 3
68. Korrosjonskontroll ved Stange vannverk
69. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 2. Siler/finrister
70. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 2. Store slamavskillere 

samt underlag for veileder
71. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 3. Veileder for valg av 

rensemetode ved utslipp til gode sjøresipienter
72. Utviklingstrekk og utfordringer innen VA-teknikken. 

Sammenstilling av resultatet fra arbeidet i NORVARs gruppe 
for langtidsplanlegging i VA-sektoren

73. Etablering av NORVARs VA-infotorg. Bruk av internett
 som kommunikasjonsverktøy (Utgått)  
74. Informasjon fra NORVARs faggruppe for EDB og IT. 

Spesialrapport - 5. Utgave Beskrivelse av 34 EDB-
programmer/Moduler for bruk i VA-teknikken 
(Erstattet av 133/03)

75. NORVARs faggruppe for EDB og IT. IT-strategi i VA-sektoren. 
(Erstattet av 133/03)

76. Dataflyt-klassifisering av avløpsledninger. 
(Erstattet av 150/07)

77. Alternative områder for bruk av slam utenom jordbruket. 
Forprosjekt

78. Alternative behandlingsmetoder for fettslam fra fettavskillere
79. Informasjonssystem fordrikkevann, forprosjekt
80. Sjekklister/veiledninger for prosjektering og utførelse av  

VA-hoved og stikkledninger - sanitærinstallasjoner
81. Veileder. Kontrahering av VA-tekniske prosessanlegg  

i totalentreprise 
82. Veileder for prøvetaking av avløpsvann
83. Rørinspeksjon med videokamera. Veiledning/rapportering 

(Erstattet av 145/05)
84. Forfall og fornyelse av ledningsnett
85. Effektiv partikkelseparasjon innen avløpsteknikken
86. Behandling og disponering av vannverksslam. Forprosjekt
87. Kalsiumkarbonatfiltre for korrosjonskontroll. Utprøving av 

forskjellige marmormasser
88. Vannglass som korrosjonsinhibitor. Resultater fra pilotforsøk  

i Orkdal kommune
89. VA-ledningsanlegg etter revidert plan- og bygningslov
90. Actiflo-prosjektet ved Flesland ra
91. Vurdering av  slamfabrikk” for Østfold
92. Informasjon om VA-sektoren - forprosjekt
93. Videreutvikling av NORVAR. Resultatet av strategisk prosess 

1997/98
94. Nettverksamarbeid mellom NORVAR, driftsassistanser og 

kommuner
95. Veileder for valg av riktige sensorer og måleutstyr  

i VA-teknikken



96. Rist- og silgods - karakterisering, behandlings- og 
disponeringsløsninger

97. Slamforbränning (VA-forsk 1999-11). (Samarbeidsprosjekt 
med VAV)

98. Kvalitetssystemer for VA-ledninger. Mal for prosessen for  
å komme fram til kvalitetssystem som tilfredsstiller kravene  
i revidert plan- og bygningslov

99. Veiledning i dokumentasjon av utslipp
100. Kvalitet, service og pris på kommunale vann- og 

avløpstjenester
101. Status og strategi for VA-opplæringen
102. Oppsummering av resultater og erfaringer fra forsøk og drift 

av nitrogenfjerning ved norske avløpsrenseanlegg
103. Returstrømmer i renseanlegg. Karakterisering og håndtering
104. Nordisk konferanse om nitrogenfjerning og biologisk 

fosforfjerning 1999
105. Sjekkliste plan- og byggeprosess for silanlegg
106. Effektiv bruk av driftsinformasjon på renseanlegg/mal  

for rapportering
107. Utslipp fra mindre avløpsanlegg. Teknisk veiledning.  

Foreløpig utgave
108. Data for dokumentasjon av VA-sektorens infrastruktur og 

resultater
109. Resultatindikatorer som styringsverktøy for VA-ledelsen
110. Veileder i konkurranseutsetting. Avtaler for drift og vedlikehold 

av VA-anlegg 
111. Eksempel på driftsinstruks for silanlegg. Cap Clara i Molde 

kommune
112. Erfaringer med nye renseløsninger for mindre utslipp
113. Nødvendig kompetanse for drift av avløpsrenseanlegg. 

Læreplan for driftsoperatør avløp
114. Nødvendig kompetanse for drift av vannbehandlingsanlegg. 

Læreplan for driftsoperatør vann
115. Pumping av avløpsslam. Pumpetyper, erfaringer og tikk
116. Scenarier for VA-sektoren år 2010
117. VA-juss. Etablering og drift av vann- og avløpsverk sett fra 

juridisk synsvinkel (Erstattet av 134/03)
118. Veiledning for kontrahering av rådgivnings- og 

prosjekteringstjenester innen VAR- teknikk  
(Erstattet av 138/04)

119. Omstruktureringer i VA-sektoren i Norge En kartlegging og 
sammenstilling

120. Strategi for norske vann- og avløpsverk. Rapport fra 
strategiprosess 2000/2001

121. Kjøkkenavfallskverner for håndtering av matavfall. Erfaringer 
og vurderinger

122. Prosessen ved utarbeidelse av miljømål for vannforekomster. 
Erfaringer og råd fra noen kommuner

123. Utslipp fra mindre avløpsanlegg. Veiledning for utarbeidelse av 
lokale forskrifter

124. Nødvendig kompetanse for legging av VA-ledninger.  
Læreplan for ADK 1

125. Mal for forenklet VA-norm
126. Organisering og effektivisering av VA-sektoren.  

En mulighetsstudie
127. Vassdragsforbund for Mjøsa og tilløpselvene - en 

samarbeidsmodell
128. Bruk av resultatindikatorer og benchmarking i 

effektivitetsmåling av kommunale VA-virksomheter.  
Erfaringer og anbefalinger fra et prøveprosjekt  

129. Rørinspeksjon med videokamera. Veiledning/rapportering 
hovedledninger

130. Gjenanskaffelseskostnadene for norske VA-anlegg
131. Effektivisering av avløpssektoren
132. Forslag til nytt system for prosjektvirksomheten i NORVAR
133. IT-strategi for VA-sektoren. Veiledning
134. VA-JUS. Etablering og drift av vann- og avløpsverk sett fra 

juridisk synsvinkel  
(Oppdateres årlig på www.norskvann.no)

135. Vannledningsrør i Norge. Historisk utvikling.  
26 dimensjonstabeller

136. Hygienisk barrierer og kritiske punkter i vannforsyningen:  
Hva har gått galt?

137. Veiledning i bygging og drift av drikkevannsbasseng
138. Veiledning for kontrahering av rådgivnings- og 

prosjekteringstjenester innen VAR-teknikk. Revidert utgave 
139. Erfaringar med klorering og UV-stråling av drikkevatn
140. NORVARs videre arbeid med slam. Strategisk plan for 

prosjektvirksomhet, informasjon og kommunikasjon. 
Forprosjekt

141. Trenger Norge en VA-lov? Drøfting av behovet for en egen 
sektorlov for vann og avløp

142. NORVARs benchmarkingsprosjekt 2004 Presentasjon av 
målesystem og resultater for 2003 ed analyse av 
datamaterialet

143. Kartlegging av mulig helserisiko for abonnenter berørt av 
trykkløs vannledning ved arbeid på ledningsnettet

144. Veiledning i overvannshåndtering (Erstattet av 162/08)
145. Inspeksjonsmanual for avløpssystemer. Del 1 – Ledninger
146. Bærekraftig vedlikehold. Betraktninger av utvalgte 

problemstillinger knyttet til langsiktig forvaltning av 
vannledningsnett

147. Optimal desinfeksjonspraksis for drikkevann
148. Veiledning i utarbeidelse av prøvetakingsprogrammer for 

drikkevann
149. Tilførsel av industrielt avløpsvann til kommunalt nett. 

Veiledning
150. Dataflyt – Klassifisering av avløpsledninger
151. Veiledning for vedlikeholdssystemer (FDV)
152. Veiledning for anskaffelse av driftskontrollsystemer  

i VA-sektoren
153. Norm for symboler i driftskontrollsystemer for VA-sektoren
154. Norm for tagkoding i VA-anlegg
155. Norm for merking og FDV-dokumentasjon i VA-sektoren
156. Veiledning for oljeutskilleranlegg
157. Organiske miljøgifter i norsk avløpsslam.  

Resultater fra undersøkelsen i 2006/07
158. Termoplastrør i Norge – før og nå
159. Håndbok i kildesporing i avløpssystemet
160. Driftserfaringer med membranfiltrering
161. Helsemessig sikkert vannledningsnett
162. Veiledning i klimatilpasset overvannshåndtering
163. Veiledning for innhenting og evaluering av tilbud på 

analyseoppdrag 
164. Veiledning for UV-desinfeksjon av drikkevann
165. Innsamlingsverktøy for vedlikeholdsdata 
166. Tiltak for å bedre fosforfjerningen på kjemiske renseanlegg
167. Veiledning for kjøp av VA-kjemikalier
168. Veiledning for dimensjonering av avløpsrenseanlegg
169. Optimal desinfeksjonspraksis fase 2
170. Veileder til god desinfeksjonspraksis
171. Erfaringer med lekkasjekontroll
172. Trykktap i avløpsnett
173. Veiledning for bruk av støpejernsrør
174. Hygienisering av avløpsslam. Langtidslagring og enkel 

rankekompostering. Resultater fra 3 års valideringstesting
175. Vann og avløp for nye i bransjen – læreplan
 E-læring og samlinger
176. Statlige gebyrer og avgifter på de kommunale VAR-tjenestene
177. Drikkevannskvalitet og kommende  

utfordringer – problemoversikt og status
178. Grunnundersøkelser for infiltrasjon – mindre avløpsanlegg 
179. Veiledning i utarbeidelse av kommunale  

gebyrforskrifter for vann og avløp

Rapportserie B:
B1: Effektive VA-organisasjoner og tilfredse brukere. Forprosjekt
B2: PressurePuls for deteksjon av lekkasje på vannledninger.
B3: Kvalitetsheving av nye VA-ledningsanlegg. Kartlegging og 

tiltaksforslag 
B4: Vannkvalitet i ledningsnett – Problemoversikt og status. 

Forprosjekt.
B5: Utslipp fra bilvaskehaller
B6: Kommunikasjonsstrategi for NORVAR og norske vann og 

avløpsverk
B7: Sandnesmodellen. Eksempel på system for kommunikasjon  

og virksomhetsstyring
B8: Forprosjekt energinettverk i VA-sektoren
B9: Utvikling av et system for spørreundersøkelser  

blant VA-kundene
B10: Vannkilden som hygienisk barriere
B11: Økonomiske forhold i interkommunalt VA-samarbeid – praksis 

og kjøreregler
B12: Drikkevatn i media
B13: Silslam – mengder, behandlingsløsninger og bruksområder. 

Forprosjekt. 
B14: Klimatilpasningstiltak i VA-sektoren - forprosjekt

Rapportserie C:
C1: Sårbarhet i vannforsyningen
C2: Stoff for stoff – kilde for kilde. Kvikksølv i avløpsnettet
C3: Samarbeid om økt bruk av avløpsslam på grøntarealer
C4: Effekter av bruk av matavfallskverner på ledningsnett, 

renseanlegg og avfallsbehandling
C5: Økt sikkerhet og beredskap i vannforsyningen - veiledning

De mest aktuelle rapportene ligger som PDF-filer på 
www.norskvann.no



  Norsk Vann er en ikke-kommersiell interesseorganisasjon 
for vann- og avløpssektoren (VA-sektoren). Organisasjonen 
skal bidra til å oppfylle visjonen om rent vann ved å sikre 
VA-sektoren funksjonelle rammevilkår og legge til rette for 
kunnskapsutvikling og kunnskapsdeling.

  Norsk Vann eies av norske kommuner, kommunalt eide 
VA-selskaper, kommunenes driftsassistanser for VA og  
noen private andelsvannverk. Norsk Vann representerer  
ca 340 kommuner med over 90 % av landets innbyggere.  
Virksomheten finansieres i hovedsak gjennom kontingenter  
fra medlemmene. 

  Norsk Vann styres av eierne gjennom årsmøtet og av et 
styre sammensatt av representanter fra eierne. 

  I Norsk Vanns prosjektsystem gjennomføres hvert år 
prosjekter for ca. 6 mill. kroner 

  Det er praktiske og aktuelle spørsmål innenfor 
vann- og avløp som utredes 

  Deltakerne foreslår prosjekter, styrer gjennom føringen 
og får full tilgang til alle resultater
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